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Association Bruxelloise pour le Bien-Etre au Travail 
ABBET ASBL 

Rapport d’activités 2016  
 

 

Introduction 
 
 
L’année 2016 a été particulièrement intense pour l’Asbl ABBET. De nombreuses demandes 
nous ont été adressées que ce soit des analyses de risques ou des demandes d’informations.  
Les analyses de risque constituent pour une association la base pour démarrer une politique 
de bien-être au travail et les pistes qui s’en dégagent serviront de référence pour sa mise en 
pratique. Les associations bruxelloises connaissent sans doute mieux leurs obligations et le 
fait que l’ABBET peut les aider à s’y conformer.  
 
La question de notre intervention auprès d’associations non COCOF, bruxelloises ou non, 
s’est posée à nous. L’information circulant au sein du milieu associatif, nous avons reçu 
plusieurs demandes d’information ou d’analyse de risques.  
 
Les Rencontres Bien- être que nous avons initiées en 2015 se sont développées. Elles 
permettent  aux participants de s’informer ou de s’initier à propos d’une thématique 
particulière liée au bien-être au travail.  Ces thématiques sont souvent en lien avec les 
difficultés que nous observons sur le terrain. 
 
Enfin, un temps important a été consacré à la réalisation d’outils et de supports. Un film sur 
les conseillers en prévention, le Guide Bien-être au travail et un nouveau site sont en effet 
les trois réalisations qui verront le jour en 2017 mais qui ont été élaborées et partiellement 
réalisées en 2016.     
 
 

1. Coordonnées et Missions de l’ASBL ABBET 
 

N° BCE : 840 021 384  
Adresse : Square Sainctelette 13-15 - 1000 Bruxelles  
Tél. : 02 227 62 02 – Fax : 02/227 59 77  
E-mail : info@abbet.be   Site Internet : www.abbet.be 
Personne de contact : André JADOUL  
Directeur de l’APEF et Coordinateur de l’ABBET. Tél : 0475 44 43 51 
 

 

http://www.abbet.be/
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Objectifs de l’ASBL  

 
L'association a pour but de mettre en œuvre la mesure « Emploi et bien-être au travail » 
selon les termes de l’accord non-marchand COCOF du 17/5/2011 et de manière générale de 
développer des projets tels que définis dans la loi du 4 août 1996 relative au bien-être au 
travail (MB du 18/09/1996).  
  
 

Public  
 
La mesure "Emploi-Bien-être" concerne les associations agréées par un Décret de la COCOF 
et relevant des secteurs ASSS, ISAJH, ISP, ETA, SAD ou ayant un projet de cohésion sociale. 
 

 
Missions de l’Asbl 
 

 Nouer tout partenariat avec tous organismes, initiatives… actifs dans les domaines du 
bien-être au travail ; 

 concourir à toute activité conforme au bien-être au travail ; 

 collaborer avec toute autre structure comparable active aux autres niveaux de 
pouvoir ; 

 promouvoir et /ou mettre en place des projets relatifs à l'objet social ; 

 promouvoir et /ou mettre en place des projets d'études et de recherches, seul ou en 
collaboration avec des partenaires publics et /ou privés aux niveaux 
communautaires, régionaux, fédéral et international. 

 
 

Réunions des instances durant l’année 2016 
 

 Conseil d’administration : 9 juin 2016, 17 octobre 2016, 20 décembre 2016 

 Assemblée générale : 26 mai 2016  

 Bureau : réunions régulières 
 

L’Equipe   
 

 Radegonde Mushikiwabo : Conseiller en prévention (RTT 6h)  

 Véronique Van Espen : Chargée de projets (RTT 6h)  

 François Willemot : Responsable de projets ABBET – Responsable FS, MAE, ASSS à 
l’APEF 

 André Jadoul : Coordinateur et Directeur APEF 
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2. Interventions dans les associations  
 

1) Analyse de risques 

Les interventions sur le terrain se font toujours à la demande des associations, en 
conformité avec la législation et dans l’esprit paritaire de la composition de l’ABBET.  
La majorité de demandes concerne l’analyse de risques, que celle- ci soit globale ou 
spécifique aux risques psycho-sociaux. C’est une base pour aider les conseillers en 
prévention et les employeurs à mieux élaborer leur plan de prévention.  
Chaque demande implique une rencontre avec la direction qui nous permet de récolter les 
informations de base et d’expliquer notre méthode de travail. 
Le cadre d’intervention de l’Asbl ABBET est présenté avant l’intervention pour signature. 
Une visite des lieux est aussi effectuée. 
 
La méthode utilisée est le dépistage participatif des risques (DÉPARIS, premier volet de la 
stratégie SOBANE). Cette méthode est aussi utilisée pour l’analyse des risques 
psychosociaux. Elle permet d’entendre les travailleurs sur les différents aspects de leur 
travail : locaux, santé, ergonomie, contenu du travail, relations interpersonnelles, etc…. 
Ils s’expriment sur les difficultés rencontrées et sont invités à proposer des pistes 
d’amélioration. Le nombre d’analyse de risques organisé dans une association est fonction 
du nombre de travailleurs. Cela peut aller de 1 à 10 réunions par association.   
Le rapport final reprenant la synthèse des différents rapports et l’ensemble des pistes est 
remis à la direction (en présence du conseiller en prévention) lors d’une rencontre.  
Lorsqu’il s’agit d’une analyse de risques psycho sociale, le rapport comprend également une 
analyse institutionnelle et des pistes de travail.  
 
Au cours de l’année 2016, nous avons réalisé 80 analyses de risques.   
C’est une évolution importante en regard des chiffres des années précédentes (2015:17, 
2014:51, 2013:30).  Parmi les 80 analyses effectuées, 37 d’entre elles ciblaient uniquement 
les risques psychosociaux.  
Dans le cadre de cette analyse de risques, nous avons ainsi rencontré 21 associations (dont 5 
institutions pour les risques  psycho-sociaux). Notons que nous avons réalisé des analyses de 
risques dans trois associations de grande taille qui ont chacune nécessitait 10 réunions 
Déparis. 
 
Ces 80 analyses de risques effectuées sont liées à 42 autres rencontres soit préliminaires 
(entretiens préalables, visites des lieux de travail) ou postérieures (présentation des 
conclusions). 
 
 
2) Autres interventions 

 
L’Asbl ABBET est également appelée dans les associations pour d’autres actions : groupe de 
travail autour d’une thématique de bien-être au travail, de séances d’information. Ces 
interventions représentent 16 rencontres essentiellement auprès de fédérations.  

 
  

http://www.sobane.be/
http://www.sobane.be/
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Synthèse des différents types d’interventions en 2016 
 

Information de base / 
Visites/ Rapports 

Analyse des 
risques DÉPARIS 

Groupes de 
travail GT 

Informations spécifiques 

Premier contact avec 
l’association :  
o Présentation cadre 

d’intervention de 
l’ABBET 
 

o Renseignements relatifs 
à l’institution 

 
o Visite des lieux de 

travail avant la réunion 
Déparis 

 
o Présentation du rapport 

d’intervention à la 
direction et/ou au CPPT 

o DÉPARIS global 
 

o DÉPARIS des 
risques 
psychosociaux 

 
o Analyse de 

postes de travail 
devant écran 

o Organisation 
des ateliers 
autour du  
« Jeu de Loi » 
 

o Groupe de 
travail sur 
l’étude FEBRAP 
 

o Intervision 
conseillers en 
prévention en 
ETA 

o Présentation de la Loi sur 
le BET 
 

o Présentation des risques 
psychosociaux (RPS) 

 
o Présentation des actions 

et  accompagnements 
BET des secteurs en 2016 

 
o Présentation de la 

méthode d’analyse des 
risques 

 
o Information dur la 

prévention incendie 
 

o Le rôle du conseiller en 
prévention 

 
 
Statistiques des interventions durant l’année 2016  
Durant l’année 2016, l’ABBET est intervenue à 137 reprises dans les 41 associations. 
 
Voici la répartition par secteur des 41 associations: 

 
 
 
 

SAD: 0

Cohésion sociale
6

ETA
3

ISP
7

Non COCOF; 1

P. Hand & MA
9

Ambulatoire-
santé

7

Fédérations
8

Syndicats: 0

Autres organismes: 
0

Nombre d'associations par secteur
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Les types d’interventions sont répartis comme suit : 
 

 
 
Répartition des interventions selon les secteurs (inclus les fédérations) : 

 
 
Détail des Interventions  
NB : certaines interventions ont débuté en 2015 et se sont achevées en 2016.  
 

 319.2. ISAJH : 37 rencontres dans 9 associations  
- Service d’accompagnement  
- Centre d’hébergement  
- Maison d’accueil  

 

Groupes de travail
3

Déparis
80

Demandes 
spécifiques

13

Entretiens de base 
/Visite / Rapport

42

Types d'interventions et nombre en 2016

SAD; 0

Cohésion sociale
18

ETA
29

ISP
24

Non COCOF: 1

P. Hand & MA
37

Ambulatoire - santé
17

Fédérations
11

Syndicats; 0

Autres organismes; 0

Répartition des interventions par secteur en 2016
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 332 et 330 : Ambulatoire -santé : 17 rencontres  dans 7 associations 
- Service actif en matière de toxicomanie  
- Planning familial   
- Centre de guidance  
- Maison médicale  

 

 329.2. ISP Insertion socio-professionnelle : 24 rencontres dans 7 associations   
 

 Cohésion sociale : 18 rencontres dans six associations 
 

 Les Fédérations d’employeurs 
- FEBRAP : participation de l’ABBET à 2 rencontres 

La FEBRAP organise régulièrement des Intervisions pour les conseillers en 
prévention au sein des ETA auxquelles l’ABBET collabore selon le thème.  
L’ABBET a aussi participé aux groupes de travail sur les travailleurs 
dits « faibles ». 

 
- ASAH – AMA – FDSS – La Fédération des Maisons Médicales – FEBISP – FSB – 

Fédération des centres pluralistes de planning familial 
9 interventions auprès des 7 fédérations : Premier contact, analyse de risques 
Déparis et la présentation BET et de la Loi. 
 
 

Interventions par secteur / Type d’intervention en 2016 
 

 
 
 

  

0 0 0 0 0 0 0

2

0

10

23

13

0

28

5

1
0

1
0

1
0

4

1

6

0

8

6

10

1

5

10

2

Groupe de travail Déparis Demandes spécifiques Entretiens de base /Visite / Rapport



 

7 
 

Evolution des interventions depuis 2012 
(Les interventions auprès des fédérations et des organisations syndicales sont ajoutées depuis  2015) 
 
Le nombre d’associations rencontrées (41) ainsi que le nombre de rencontres (137) montrent 
l’augmentation de l’activité. Ce sont essentiellement les analyses de risques Déparis qui sont en 
augmentation. 
 

 
 
 

3. Les Rencontres bien-être de l’ABBET 
 
Depuis 2015, l’ABBET organise des rencontres bien-être au travail. Il s’agit d’inviter les associations 
autour de problématiques identifiées entre autre lors de nos interventions auprès des associations, 
ou d’autres sujets qui touchent  aux domaines de la prévention. Ces rencontres se déroulent entre 
midi et 14h00 et permettent de réunir une quarantaine de personnes. Ainsi, quatre rencontres ont 
été organisées en 2016 : 

 

o Rencontres autour de la fonction de conseiller en prévention 
 

Vu le succès de la rencontre organisée en 2015, deux rencontres supplémentaires autour de la 
fonction de conseiller en prévention ont été organisées 2016. Y était présentée l’étude réalisée sur 
l’accompagnement et valorisation du dispositif de soutien à la fonction de conseiller en prévention. 
Voici le tableau récapitulatif des participants au 7 janvier et 4 février 2016 : 

 

Description Participants – 7/1/16 Participants 4/2/16 

 
Rencontre au tour de la fonction de 
conseiller en prévention 
 Présentation de l’étude – David Laloy 

(CERSO-HELHA) 
 Témoignages des conseillers en 

prévention : 
- Isabelle Demoulin (Projet LAMA) 

- David Waiengnier (ML Molenbeek) 

 
25 participants au total: 
o 1 ETA  
o 2 ISP  
o 7 ASSS 
o 5 ISAJH 
o 2 SAD 
o  8 non COCOF 

 
25 participants au total : 

o 2 ETA 
o 5 ISP 
o 4 ASSS 
o 3 ISAJH 
o 1 CS 
o 10 non COCOF 

 
  



 

8 
 

 

o Autres rencontres bien-être 

Description thématique Date 
Nombre de 
participants 

Répartition secteur 

La prévention incendie 
(ANPI) 

14/3/2016 
43 

1 ETA - 5 ISP - 7 ASSS 
18 ISAJH - 2 CS  
15 non COCOF 

Bilan de compétences 
(CERSO – APEF) 

13/5/2016 
28 

3 ETA - 7 ISP - 1 ASSS 
6 ISAJH – 1 CS 
11 non COCOF 

Utilisation rationnelle de 
l’énergie (URE) – Energy Advisors 
(CBENM) 

14/10/2016 
12 

2 ISP - 2 ASSS - 2 ISAJH 
2 CS - 4 non COCOF 

 
 

 

4. Création d’outils, communication et diffusion  
 

o Site Internet www.abbet.be  
Le site est régulièrement mis à jour. Un travail de refonte du site a été entamé en 
2016. 
 

o Réalisation du film  « Le Conseiller en prévention : un acteur du bien-être au travail » 
(finalisé en 2017). 
 

o Création du Guide Bien-être au travail (finalisé en 2017) 
 

o Newsletter : parution en avril et en juin 2016 – Plus de 1020 envois.  
Chaque newsletter comprend des rubriques relatives aux activités de l’ABBET et des 
secteurs ainsi que les actualités législatives en matière de bien-être au travail. 

 

o Création et envoi d’un dépliant1 détaillant les bourses bien-être disponibles aux 
associations ISAJH et ASSS 
 

o Création et envoi d’un dépliant2 détaillant les bourses bien-être disponibles aux 
associations ISP 
 

o Création et envoi d’un feuillet3 présentant le bilan de compétences pour le secteur 
SAD.  
 

5. Suivi des actions bien-être des secteurs 
 
A l’initiative de l’ABBET et en collaboration avec les Fonds ASSS et ISAJH, ETA, ISP, SAD, les 
actions 2017 en faveur du bien-être au travail pour les associations COCOF ont été 
développées. Elles s’inscrivent dans le plan stratégique 2015-2018. 
 
 

                                                           
1 Dépliant 2016-2017 secteur ASSS/ISAJH 
2 Dépliant 2016-2017 secteur ISP 
3 Feuillet 2016 secteur SAD sur le bilan de compétences 

http://www.abbet.be/
http://www.abbet.be/Le-Conseiller-en-prevention-un
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Voici le tableau récapitulatif de ces actions :  

Secteur Description du projet 
Nombre de 
demandes 

ASSS 

Intervision Conseiller en prévention 4 
Formation Conseiller en prévention 3 
Formations BET 22 
Embauche complémentaire 4 
Bilan de compétences 4 
Accompagnement à la mise en place d’outils de 
prévention 

15 

ISAJH 

Intervision Conseiller en prévention 4 
Formations BET 37 
Embauche complémentaire 2 
Bilan de compétences 10 
Accompagnement à la mise en place d’outils de 
prévention 

3 

ISP 

Intervision Conseiller en prévention 2 
Accompagnement à la mise en place d’outils de 
prévention 

4 

Achat de matériel de prévention 11 

SAD 

Intervision Conseiller en prévention 1 
Bilan de compétences 12 
Formations BET par la FSB - 

ETA 

Suite Etude sur les travailleurs dits « faibles »  - 
Adaptation de matériel de formation - 
Bourses bien-être 12 ETA 

 
6. Formations BET en 2016 (suivant le catalogue Formapef) 
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En 2016, l’Asbl ABBET a donné, dans le cadre du catalogue FORMAPEF, une formation 

relative à la loi sur le bien-être en 2 jours. 

 
7. Formations suivi par l’équipe ABBET 

 

 Type de formation 
Nombre de 
jours/heures 

Formations 
communes 

Séances de supervision avec Christine 
Vanden BORGHT 

8 heures 

Formations ACCES avec UPDATE asbl 5 demi-jours 

V. Van Espen 

Approche systémique, transactionnelle et 
stratégique dans les organisations  
avec CFIP 

16 jours 

Formation de base – Conseiller en 
prévention 
Avec le CRESEPT 

5 jours 

R. Mushikiwabo 

Formation Excel (AFOSOC) 1 jour 

Formation – Personne de confiance 
Avec MENSURA 

5 jours 

Recyclage Conseiller en prévention 
Avec SEHY 

1 jour 

 

 

8. Des perspectives 
 

o L’Asbl ABBET continue ses actions de sensibilisation et ses interventions auprès des 
associations. Ces interventions sont en pleine progression. 
Une sensibilisation plus soutenue sera portée au secteur des services d’aide à 
domicile (SAD) pour que les associations affiliées puissent faire appel aux 
interventions in situ de l’Asbl ABBET. Des contacts réguliers avec la fédération sont à 
prévoir en 2017. 
 

o Le projet d’évaluation des actions de l’ABBET a pris forme. Le travail sera exécuté par 
le CERSO. Le projet démarrera en 2017. 
 

o L’ABBET est inscrit comme « Formateur » dans le catalogue FORMAPEF. 
 
En 2017 l’ABBET dispensera les formations suivantes: 

- Les intervisions pour conseillers en prévention (2 modules de 4 demi-jours) ; 
- L’analyse de risques suivant la méthode Déparis : aspects pratiques (1 jour) ; 
- La loi sur le bien-être et le « Jeu de Loi »  (2 jours) ; 
- La sensibilisation à la manutention manuelle pour le personnel technique et 

d’entretien (1 jour) ; 
- Le nettoyage et les produits d’entretien pour le personnel d’entretien (1 jour). 
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o Des demandes d’interventions dans les institutions bruxelloises non COCOF sont 
adressées à l’Asbl ABBET. Nous attendons l’élargissement du cadre pour pouvoir y 
répondre. 

o  L’augmentation du travail nécessite la création d’un poste administratif. Des 
démarches sont entreprises afin de pouvoir engager quelqu’un en 2017. 

 
 

Annexes  
- Dépliant 2016-2017 secteur ASSS/ISAJH 
- Dépliant 2016-2017 secteur ISP 
- Feuillet 2016 secteur SAD sur le bilan de compétences  
- Le Guide Bien-être au travail 


