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Avant-propos

Les purtenuires sociuux du Fonds Isujh ont le pluisir de vous présenter |'étude menée uu sein des
associutions bruxelloises francophones d’dide dux personnes en situation de handicup et des muisons
d’uccueil pour udultes en difficulté.

Cette étude rédlisée purl’APEF et le CBCS, en purtenuriut avec les équipes du Fonds Isujh et de I’ ABBET
U permis d’upprocher d’un peu plus prés la maniére dont lu loi de 1996 sur le bien-étre uu travuil est
cohhue et uppliquée duns le secteur.

Les résultuts présentés ci-apres (connuissunce et upplication upproximative de ld loi) renforcent
hotre conviction yue lu question du bien-étre au travail concerne hos secteurs et yue des moyens
spécifiques doivent étre mis en ceuvre pour soutenir et renforcer son applicution.

Globulement, les travdilleurs semblent «bien au travdil», La spécificité du «travdil sur et avec autrui»
sont des purticulurités de nos secteurs. Certuines questions en lien uvec lu churye psychosociule
et I'orgunisution du travail nécessitent une uttention upprofondie: «On mesure plus facilement la
température ou la lumiere dans un local que la qualité des relations nouées au sein d’'une équipe et la
satisfaction que I'on peut en refirer». Les partendires socidux seront donc attentifs & inclure dans leur
upproche du bien-étre uu travuil cette spécificité.

Cette étude u égyulement permis de belles rencontres uu fravers de lu rédlisution d’une enquéte pur
yuestionnuire administré en fuce d fuce.

Nous vous remercions pour le temps yue vous duvez pris pour répondre dux yuestionnuires ou aux
interviews.

A lu demunde des purfendires sociaux unh certain hombre de propositions ont été formulées par les
auteurs d I'issue de cette étude. C’est sur buse de ces recommundutions, yue hous pouvons, dés <
présent, vous présenter les différentes uctions yue nous ménerons en 2013

1. Sensibilisation a la problématique du bien-étre et aux prescrits I€gaux par le bidis d’'une cumpugne
d’informution uduptée uux secteurs ;

2. Mise a disposition de ressources et d'outils permettunt uux éyuipes de terruin de mener elles-mémes
leur unulyse et prévention des risques, ufin d’uméliorer le bien-étre au travdil et, puar ce bidis, lu
guulité du service upporté uux bénéficiuires (viu I'intfervention de I'Abbet pour les services COCOF
et I'obtention de bourses pour les services en Réyion Wullonhe et en Communauté Franguise) ;

3. Diffusion de cette étude et de la BOBET (Boites a outils sur le bien-étre au travail) ;

4. Financement de bourses G destinution des services, fédérutions putronales et orgunisations syndicules
pour I'ufilisation de |a BOBET ;

5. Embauche compensatoire pour les travailleurs suivant une formation bien-étre et dans certains cas
pour les conseillers en prévention.

Et purce yue le bien-étre uu travdil he s'urréte pus G lu Réyion bruxelloise ni O certuins secteurs, ces
différentes uctions seront uccessibles a I’ensemble des services de lu SCP 319.02. (U I'exception de
I'embuuche compensutoire).
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1. Avertissement et rétroactes

La méthode utilisée ici est identique d celle mise en ceuvre pour I'étude sur les services umbulutoires
(dite «&tude ASSS») réulisée pur Jérémie Raratowicz en 2010, et dont hous uvons renouvelé lu présentution
et les pistes de travdil. Ce choix u été dicté pur des contraintes de temps! et le souci de comparabilité
des résultuts entre ces deux études. L'auteur du présent rapport he considére pus, G priori, qu’il
s'ayisse hécessuirement de la meilleure approche pour un sujet de cette nature. Certuins défauts
Mis en lumiére duns |'étude précédente (surtout le guide d’entretien utilisé duns le second volet) he
sont évidemment pus ubsents de lu présente.

Cependunt, comme déjd souligné pur dilleurs (rupport ASSS), il s’agit d'un « coup de sonde » pour
cibler des mesures et pus d'une étude exhaustive. Ruppelons yue ce sont les orgunisutions yui doivent
elles-mémes prendre I Mesure de leur problématique en terme de bien-&tre au fravdil?,

Cette upproche du bien-étre uu travuil, comme lu précédente, comporte deux volets:

1. Le premier volet est une enquéte pur yuestionndire envoyé par lu poste aux directions des
institutions, dont I’objectif est de sonder les employeurs sur «lu connuissunce, |'upplicution et
I"'applicubilité de lu loi du 4 aolt 1996 relative uu bien-étre des fravdilleurs lors de I'exécution
de leur fravdil», 39 employeurs sur 62 y ont répondu (ils représentent 61 agréments sur 89).

2. Le second volet consiste en une enquéte pur yuestionnaire, administrée par interview, auprés
d’un certain nombre de travdilleurs et de responsables duns les secteurs concernés. Les sondés
ont eu lu possibilité de fournir des commentdaires relutifs & leur réponse. L' objectif est de prendre
la mesure des «risques professionnels » au travdil, tels que pergus pur les sondés duns leur réulité
professionnelle concréete. 42 personnes (Muis 41 questionnuires encodés) ont été rencontrées
pendunt prés de deux heures duns 40 institutions (4ui ont été visitées, sile timiny le permettuit).

Si les deux volets sont reldtifs & la mMéme problématique, I'angle d’upproche est différent a plusieurs
fitres: objectifs, yuestions, méthode et personnes sondées.

Duns le premier volet, le sujet est lu loi de 1996, su connhuissunce, son upplicution et son upplicubilité.
Le yuestionndire est envoyé par la poste uux responsubles d’institution3, Duns le second volet, c’est
un certuin nombre de fravdilleurs et de responsables yui sont interrogés sur leurs réalités yuotidiennes
pur le bidis d’'une rencontre fuce-d-fuce. Il nous semble utile de présenter les résultats des deux
volets, en articulunt ensuite les réponses des uns et des autres et en pointant les convergences et les
divergences yui se munifestent, méme si les questions ne sont pus les Mémes.

1.1. Champ concerné par I’étude

Les différents secteurs concernés représentent 62 employeurs et 89 ugréments COCOF, d’Aide aux
personnes en situation de handicap et des Maisons d’‘accueil pour adultes en difficulté, situés en région
de Bruxelles-Cupitule. 6 types d'uygréments différents composent cet ensemble: 5 duns le secteur
«hundicup» et 1 duns le secteur «udultes en difficulté». Le hombre totul de travdilleurs personnes
physigues (PP) est de 2.885, dont 2.515 duns le secteur handicup (87 %) et 370 duns les muisons
d’accueil (13%).

1 4 mois A 75% ETP pour la réécriture de I'étude ASSS, la collecte des données du volet 2 (avec I'aide de permanents du Fonds ISAJH
et de I'ABBET), I'analyse des données et la réalisation du présent rapport, le tout entre janvier et avril 2012,

Comme le souligne le SPF Emploi, Travail et Concertation sociale sur son site web: « Chague employeur doit élaborer dans son entre-
prise ou institution une politique en Matiere de bien-&tre des travailleurs lors de I'exercice de leur fravail. Cette politique tend a prévenir
les accidents du travail et les maladies professionnelles et & mieux préciser la relation entre 'nomme et le travail, de sorte que I'on
fient mieux compte de I'homme dans sa totalité. Dans ce but, chague employeur devra déterminer les mesures de prévention qui
doivent étre présentes dans son entreprise ou institution, sur la base de la nature des activités qu'il exerce et sur la base du nombre
de travailleurs gqu'il occupe ainsi que leur profil & risque spécifique. » (Site consulté le 30 mars 2012).

Mais il est difficile de savoir qui a répondu.

N

w
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Si I'agrément du secteur des muisons d’accueil se subdivise en deux cutéyories différentes selon lu
présence ou hoh d’enfunts ou fumilles, le secteur handicup est plus composite. Plusieurs variables
entrent en ligne de compte et tracent autant de lighes de partuge du sein de ce yrand secteur:
type de prise en churge (uccueil de jour ou de huit, uccompughement uambulutoire) ; dge des
bénéficiuires (Mujeurs ou Mineurs scolurisés ou hon) ; type de handicup (sensoriel, moteur, mental, « 140»,
polyhundicup). Les 5 ugréments officiels sont: Centre de jour pour udultes, centre d’hébergement
pour udultes, service d’'uccompugnement (Mujeurs et mineurs), centre de jour pour enfunts, centre
de jour pour enfunts non scolurisés. Ces 5 types de service ne rendent évidemment pus compte de
la fotdlité de cette diversité et du croisement de ces diverses vuriubles.

Soulighons égulement des vuriutions en termes de professionnels mobilisés (nature et hiveauu des
formations initiules), de tuille d’institution, de type d’infrustructure et de locdlisution duns lu ville.

Remarguons yue les «centres» et les «muisons» (69 ugréments) - hors services d’accompughement
(20 ugréments) - impliquent une « communauté de vie » plus ou moins longue (purfois trés longue, surtout
avec les personnhes hundicupées udultes) entre les bénéficiires et les travdilleurs. Ceci constitue une
différence mujeure uvec le chump «sociul-sunté umbulatoire » et N’ est pus suns imMpact sur les risgques
professionnels psychosociuux muis égulement physigues. Le tubledu ci-dessous donnhe |u répurtition
des ugréments du chump

Tableau 1: Le champ, secteurs et emplois (ONSS, 2011)

Types d’agrément ou catégorie Agréments Travailleurs PP
Centre de jour adultes 16
Centre de jour enfants non scolarisés 11
Centre dhébergement adultes 15
Centre dhébergement enfants 13
Sernvice d'accompagnement 20
Total secteur handicap 75 2515
Maison d'accueil adultes isolés S
Maison d'accueil adultes isolés avec enfants, fomilles 9
Total secteur maison d’accueil 14 370
Total général 89 2.885

La connuissunce d’une purtie des secteurs concernés, que Nous uvons pu développer duns le cudre
d’autres projets, hous indique yu'il s'uyit d’'un chump suns doute moins hétéroyéne yue le secteur
ASSS. Par dilleurs, les éyuipes sont composées de travdilleurs de premiére ligne (éducuteurs, AS,
puramédicuux...) et de travdilleurs en fonction d’uppui (udministratifs et personnel technigue).

1.2. Représentativité des résultats

D’un point de vue yuuntitdtif, il y u une différence entre lu représentutivité de I’échantillon des
répondunts du premier volet, le yuestionnuire uyunt été envoyé d toutes les institutions (uvec 41
réponhdants sur 62 employeurs, soit un taux de répohse de 66%)*, et celle du second volet yui u
comporté 41 interviewés sur plusieurs milliers de travdilleurs, Mais dans 39 institutions sur 62.

Cependunt, ces personnes ont été interviewées sur leur lieu de travdil et pendunt un lups de temps
ussez lony, ce yui donhe une certuine consistunce, hotumment yuulitutive, aux données recueillies.
Pour rédliser un vérituble sonduye, il aurdit fullu construire un échuntillon de plusieurs centuines de
travdilleurs, ceux-ci devunt étre rencontrés individuellement pour I’administration du questionnuire.,

L objectif n’étuit cependunt pus d’étre exhaustif, comme précisé plus haut, Nous donnons plus de
détdils sur I'identité des répondunts duns les chapitres relatifs & chacun des deux volets de |'étude.

4 Rappelons cependant qu’un taux de retour, méme éleveé, de questionnaires envoyés par la poste ne constitue pas nécessairement
un indicateur de la représentativité de I'échantillon ainsi constitué.



Approches du BET dans les secteurs handicap et adultes en difficulté & BXL Bernard De Backer, avril 2012

2. La connaissance de la loi,
son application et son applicabilité

2.1. Le questionnaire

Le premier volet de |'étude consistuit en un yuestionndire (voir exempldire en unnexe) composé de
10 yuestions principules et de plusieurs sous-yuestions ussociées. Il u été rédlisé puis envoyé uux 62
employeurs fin 2011 par les permanents du Fonds ISAJH. Les 10 questions principules concernuient:

1. La connuissunce de ld loi de 1996 sur le bien-&étre au fravail (BET)

2. Lu présence d'un Conseiller en prévention

3. La présence de problémes liés au BET duns I'institution

4. L'dffiliation & un SEPPT externe

5. L'application des obligations en termes de BET

6. L’existence de moments d’expression et de réflexion ou le BET peut-étre ubordé
7. Lu présence d’une «personne de confiunce» uu sein de I'institution

8. Lu présence d’'un orgunigrumme et d’une description de fonction

9. Suyyestions concernunt I'aduptution des prescrits de lu loi sur le BET

10. Disponibilité pour un entretien relutif au volet 2

2.2. Les répondants

Si les yuestionnuires furent envoyés uux employeurs, nous Ne suvons bien entendu pus Yui u répondu ni
duns guelles conditions celu s’est fuit, Celu peut-étre lu direction elle-méme, muis aussi (selon certuins
échos), plusieurs personnes du «stuff» lors d’une réunion plus ou Moins formelle. Lu correspondaunce
des répohses uux rédlités vécues duns les institutions est évidemment varidble, mMais hous he mettons
pUs en doute lu sincérité des réponses données.

A défuut d’informutions plus précises sur I'identité des répondunts, le tubleuu de lu puye suivunte
fournit la ventilation des questionndires recus en fonction des ugréments. Ceci donhe uhe information
sur la représentativité en fonction de cette variable. On peut poser I’hypothése que, pour ce volet,
les différences entre ugréments d’'un méme secteur (il n'y a pas d'employeur ayant simultanément un
agrément handicap et un agrément maison d‘accueil - I'asbl «Les trois pommiers» étunt agréée MR,
muison d’uccuell et IHP) he comptent pus frop si I’'employeur est le méme.

Pour ruppel, le nomibre de réponses recues fut de 41, représentunt 61 ugréments au total,

Tableau 2: Les répondants au premier volet de I'étude (en termes d’agréments)

Types d’'agrément ou catégorie Agréments N Réponses Taux de répons.
Centre de jour adultes 16 11 69%
Centre de jour enfants non scolarisés 11 9 82%
Centre dhébergement adultes 15 12 80%
Centre dhébergement enfants 13 9 69%
Service d'accompagnement 20 9 45%
Total secteur handicap 75 350 67 %
Maison d'accueil adultes isolés S 4 80%
Maison d'accueil adultes avec enfants, familles 9 7/ 78%
Total secteur maison d’accueil 14 11 79 %
Total général 89 61 69 %
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C’est duns le secteur des muisons d’uccueil yue les réponses furent proportionnellement les plus
nombreuses, de 12% supérieures < celle du secteur hundicup. Remarguons le faible «retour» du secteur
des services d’'accompughement (45%), dont hous avons vu plus haut yu'il se distinguuit par le fait
yu’ils h’'accueilluient pus de bénéficidires en leur sein. Suns établir d’inférences hon documentées,
celu mérite d’étre noté. Le fuit d’accueillir des bénéficidires pendunt de longues durée dans une
«communauuté de vie» uvec les fravuilleurs rendruit-il plus sensible < lu problématique ? A moins yue
les dispositions légules, en cus d’'hébergement ou d’accueil de jour, soient plus confraignhuntes et
sensibilisent des lors duvantage d ces uestions.

Il uppurdit aussi yue lu tuille des institutions u joué un réle duns le «taux de retour», ce yui peut yussi
expliyuer le faible taux des services d’accompughement, dont certains sont de petite tdille. Ce fucteur
u surtout joué duns le secteur hundicup, comme le montre le tubleuu ci-dessous. Notons yue le totul
est de 39 employeurs et hon de 41, certuines employeurs uyunt renvoyé deux yuestionnuires, ulors
gue, duns un cus, un méme yuestionnuire fut renvoyé pur deux employeurs.

Tableau 3: Taux de réponse en fonction de la taille (travailleurs PP par employeur)

Secteur <20 20-49 50-99 > 100
N % N % N % N %
Handicop 8 42 % 12 67% 71 100% 4 57 %
Maison d'accuell 2 67 % 4, b67% 2| 100% 0

Total 10 45% 16 67% 9 100% 4 57 %

Curieusement, le tuux de retour uugmente jusqu’d lu tuille 50-99, puis décroit subitement pour les
frés grosses institutions du secteur handicup (4 sur 7 ont répondu). On remarguera gue les taux sont
systématiquement égaux ou supérieurs pour les maisons d’accueil comparés d ceux du secteur
handicup. Par dilleurs, 56% des répondants déclarent avoir une déléyution syndicule interhe, 37%
un Comité de prévention et de protection uu fravdil et 12% un Conseil d’entreprise.

2.3. Les réponses

Nous présentons ici de muniere synthétique les réponses upportées, suns fuire d’unulyse sectorielle, le
nombre de répondunts étant trop restreint. Plusieurs répohnses sont possibles pour certaines yuestions,
ce yui expliyue des totaux supérieurs & 100%. Nous avons pris I’option, duns |a mesure du possible,
de regrouper les répohnses aux yuestions et leurs sous-gquestions en un seul fubleau. Nous mettons &
chaque fois les réponses muijorituires en évidence (curactére grus en bus de tableau).

Tableau 4: Connaissance et application de la loi, obstacles & sa mise en ceuvre

Connaissance Par quel canal ? Application Obstacles
Pas du tout 2% SEPPT| 56% Non 2% 51 % répondent en
Vaguement| 49% Secr social | 24% Partielement | 41 % invoquant différents
Assez bien| 44% SPF emploi| 34 % Oui| 44% facteurs (question
Trés bien 2% Formations| 15% Souhaiterais 7% ouverte): complexite,
Sans réponse 2% Fédération| 22% Sans réponse 5% mangue de tfemps (frés
Syndicat 7% souvent cité), structure
Autres|  15% frop petite, manque
Pas + vaguement| 51 % SEPPT| 56%  Non+parfiel +| 50% O° Movens humains et
souhaite mais financiers..

n'arrive pas

Un noyuu importunt déclure bien connditre lu loi et un autre «vaguement» ou «pus du tout». Bien
logiquement, on retrouve cette bipurtition 50/50 duns le domuine de I'applicution de lu loi. Lu moitié
du totul des répondunts, fuisunt étut d’une mauvaise connuissunce et d'une upplicution incompléete
de lduloi, mentionne les obstucles, purmilesyuels le yuutuor «munyue de temps - Munyue de mMoyens
- complexité - tuille trop petite » regroupe I'essentiel des réponses. Remurguons yue ces Motifs peuvent
étre liés (ils sont d’dilleurs ussociés duns certuines réponses).
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Tableau 5: Conseiller en prévention

Existence conseiller Statut conseiller Temps travail défini? Formation ?
Oui| 66% Dir. resp. coord, 27 % Qui 24% Qui S51%
Non| 32% Personnel inst. 37 % Non 42 % Non 12%
Sans réponse 2% Autre 2%| Sans réponse 34%| Sans réponse 37 %
Sans réponse 35%
Oui| 66% Travailleur 37 % Non 42% Qui S1%

Type de formation suivie ?

Anclyse et prév.risques | 32 %
Législation| 37 %

Autre|  17%

Législation| 37 %

Deux tiers des répondunts déclurent qu’un conseiller existe au sein de I'institution, celui-ci est un
travdilleur pour une courte Mujorité et il Ny u pus de temps de travail défini. La moitié a suivi une
formation, uvec une léyére dominunce de celles relutives G lu [éyislution. Ruppelons yue le conseiller
est une obligution léyule.

Tableau 6: Problémes de bien-étre au travail

Occurrence probléme Type de probléme Résolu? Si oui ou partiel. qui ?
QOui| 71% Sécunite | 25% Qui | 37% 66 % répondent &
Non| 22% Hygiene | 1 7% Non 0 cette question ouverte:
Ne sais pas 2% Locaux | 24% Parfiel. | 37% | supervision ef/ou réunion
Sans réponse | 5% Lombalgie | 29% | Sansréponse | 27 % (souvent cite), service
Stress | 49 % de prévention intemne
Harcelement | 29 % ou extemne, direction,
médiation..

Violence fiers | 34 %
Conflits intemes | 37 %

Oui| 71% Stress | 49% | Oui+ partiel. | 74%

Lu période d’occurrence du probléme de bien-étre au travdil nayant pus été précisée, il est maldisé
d’interpréter le pourcentuge de 71%. Attardons hous plutdt sur les «types de problemes». Outre |u
prédominance du «stress», il est frappunt de voir que tous les problémes pointés mujoritairement,
duns cette yuestion & choix multiple, sont de hature relationnelle (violence tiers, conflits internes,
harcélement). Les problémes de nuture physique vienhent en second lieu. Suns surprise, ce sont les
réunions et supervisions yui sont le plus souvent cités comme outils de remédiution. Oserions-nous dire
yue la «résolution» seulement «partielle » des problémes n’est pus une surprise hon plus ?

Tableau 7: Moment d’expression et de réflexion relatifs aux problémes de BET

Moments ? Individuels ou collectifs ? Problémes BET abordés?
Qui 98 % Individuels 61l % A chaqgue fois 5%
Non 2% Collectifs 88% Régulierement 54 %
Sans réponse 0% Rarement 42 %
Qui 98 % Collectifs 88% Reégulierement 54%

Les réponses du tubleuu 7 corroborent les précédentes. Duns des secteurs d’activité ou I’ essentiel du travuail
est de nuture relationnelle (Gvec les bénéficidires muis égulement au sein de I'équipe d’intervenants),
I’expression des difficultés qui sont mujoritairement de cette hature est indispensable, individuellement ou
collectivement. D’autunt yu’elles sont souvent intriquées G la professionnalité elle-méme. Muis, bien entendu,
les réunions et supervisions ne concernent pus yue les problémes de bien-étre des travdilleurs, loin s’en
faut. D'autres lieux existent ou devraient exister, comme le mMontrent les réponses uux yuestions suivantes,
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Tableau 8: Personne de confiance

Personne de confiance pour question violence et/ou harcélement ? Statut ?

Oui 59% Dir-coord. resp. 17%

Non 37 % Personnel 32%

Sans réponse 5% Autre 12%
Sans réponse 39%

Qui 59% Sans réponse 39 %

Lu proportion d’institutions mentionnunt lu présence d’une «personne de confiunce» N’est pus
négligedble. Nous présumons yue les 39 % de «suhs réponse » concernunt le statut de cette personne
sont celles de répondunts qui h'ont pus de personne de confiunce uu sein de leur orgunisution,

Tableau 9: Affiliation & un SEPPT et appel & celui-ci, médecine du travail

Affiliation SEPPT Pour quels services ? Appel pctuel. au SEPPT Raison ?
Oui| 93% 80 % répondent & cette Qui 68%| 68 % répondent
Non 7% | Qquestion ouverte: médecine Non 24%| Q cette question
Sans réponse 0% du fravail (surtout), charge Sans réponse 7% ouverte:
psychosociale, harcelement, accident,
surveillance santé et gestion conseils,
des risques. 90 % répondent informartion
& question sur demiére visite et avis, aide
médecine du travail (majorité plan globd,
en 2011) problemes de
personnel..
Oui| 93% Réponse: 80 % Qui 68% Réponse 68 %

En ce yui concerne I'dffiliation a une Service Externe de Prévention et Protection au Travdil (SEPPT),
yui est une obligution [éyule, seule une petite Minorité ne lu remplit pus. Lu médecine du travdail
semble étre le service principul auyuel les institutions font recours, Méme si d’autres services peuvent
étre rendus pur les SEPPT.

Tableau 10: Obligations appliquées ou pas, raisons de non application

Obligations Raisons (question ouverte)
Création SIPPT| 41 % Structure frop petite, SEPPT s'en occupe
Désignation Conseiller| 17 % Mangue de temps
Fonds de documentation mis ajour| 27 % Mangue de temps, manque d'information
Analyse des risques par poste | 20% Mangue de temps, manque dinformation
Plan global de prévention| 42 % Mangue de temps, mangue d'information
Plon d'action annuel | 42 % Mangue de temps, mangque dinformation
Information et form. frava. BET|  10% Via formations ponctuelles
Accueil nouveaux fravailleurs | 15% Rencontre direction, supervisions
Plon durgence inteme | 37 % Mangue de temps, mangque d'information
Conselller spécialisé charge psychosoc.| 37 % Structure trop petite, pas applicable
Registre des faits de tiers| 51 % Manague dinformation
Procédure inteme en cas viol harcel.|  22% Manague dinformation
Rapport annuel SIPPT| 32 % Manague dinformation
Registre des faits de tiers| 51 % Mangue de temps et d'information
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Ce tubleuu synthétise les répohses & une yuestion plus globule sur lu mise en ceuvre des obligutions
de I’'employeur en mutiére de BET, uinsi ue - en regurd de chucune des obligutions - les motifs les plus
souvent évoyués pour su hoh upplicution. On remuryuera d’abord yue le hombre d’obligutions n’est
pus mince et on peut imayiner les difficultés, notumment des petites structures, G les mettre en ceuvre.
Une forte minorité des sondés, upprochunt des 40%, he réulise pus de «plans» (ylobul de prévention,
d’action unnuelle ou d’urgence interne). Cette proportion dépusse les 50% des répondunts pour le
«reyistre des fuits de tiers». Du coté des motifs, c’est & houveuu le munyue de temps, de moyens et
d’information qui reviennent frés majoritairement.

L'avant-derniére yuestion concernuit |'orgunisation du travail,

Tableau 11: Organigramme et description de fonction dans ['institution

Organigramme ? Description de fonction ?

Qui 90% Qui 80%
En cours d'élab. 2% En cours délab. 12%
Non 5% Non 7%
Qui 90 % Qui 80%

Les données sont cluires: les répondunts font paurt & une Mujorité ussez écrusunte de lu présence
d’un orgunigrumme du sein de I'institution et, dans une proportion Iégerement inférieure, d’une
description de fonction yui va évidemment plus loin dans la définition des fonctions et des tGches
yue I'orgunigramme.

Tableau 12: Suggestions sur prescrits lois BET 1996, disposition pour entretien approfondi

Suggestions pour rendre prescrits plus adaptés ? Disposition pour entretien
Réponse 54 % Qui, bien sor 46%
Sans réponse 46% Peut-étre 39%
Types de réponses Les réponses sont congruentes avec Non 12%
obstacles signalés auparavant: Sans réponse 2%

allegement taehes administratives et
procédures, adaptation petites structures,
moyens financiers, travailleur spécialisé BET,
offrir soutien aux petites structures, service
compétent pour aide..

Réponse: 54 % Peut-étre + non + NR 53%

La derniére yuestion concerndit les sugygestions pour rendre les prescrits de lu loi de 1996 plus udaptés
«uu mode d’orgunisution de votre institution», Les répondunts, cohérents jusyu’au bout, énoncent
bien entendu des sugyestions en phuse uvec les obstucles déjd cités plus haut, L"ABBET (« Associution
Bruxelloise pour le Bien-&tre au Travdil») pourra suns doute s’en inspirer, duns lu mesure ou des demandes
de soutien, notumment pour les petites structures, s’y font jour.

Notons par dilleurs - et ceci feru lien avec la suite de ce rapport - yu'une majorité, certes frés courte,
des répondunts se déclare hésitunte ou opposée G participer & un entretien plus approfondi sur les
yuestions liées au bien-étre et d fuire purt de sugyestions. Il est vrai que lu yuestion étuit posée uux
répondants eux-mémes, ¢’ est-G-dire aux employeurs, et que ceux-ci ont déjd lurgement fuit part de
leur surchurge de fravuil administratif...
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3. Les risques professionnels sur le terrain

Nous présenterons les résultuts du second volet en yuutre purties, d’ubord une vue d’ensemble
des lieux et milieux de travdil, ensuite les résultats concernunt les 17 thémes du yuestionnaire et leur
unulyse pur «groupe », enfin I'examen des items les plus problémutiques. Des pistes de travdil seront
développées en fin de rupport, en intégrunt les informations du premier volet. Muis commencons pur
un ruppel de lua méthode mise en ceuvre duns cette seconde purtie. Le lecteur ayant pris connuissance
du rapport ASSS y trouvera bien entendu certuines redites.

3.1. Méthode d’enquéte, personnes interviewées et concepts utilisés
Nous résumons cette seconde upproche en yuelyues points et un tubleuu.

e Questionnuire (cf. unhexe) de 143 yuestions inspiré pur le «gyuide de concertution Dépuris»
(dépistuge paurticiputif des risques), soins de sunté soignunts, pour I'éluboration d’un plun de
prévention interne®. Ce n’est pus un yuestionnuire individuel, mMuis un yuide de concertution
collective. Nous |'avons adupté ufin yu'il puisse étre utilisé comme yuestionnaire.,

o Ce yuestionnuire u été uadministré en fuce < face de maniére individuelle et confidentielle.

¢ Un hombre proportionnel d’institutions par secteur a été sélectionné au départ, diverses fonctions
ont été rencontrées. Les prises de contuct se sont effectuées d’ubord uupres des institutions gui
avaient indiquées duns le questionnuire du volet 1 (cf. tabledau 12) gyu’elles étdient disposées
(«bien-sQr» ou «peut-étre ») pour un entretien unonyme et upprofondi. Certuines orgunisutions
yui uvdient répondu «non» ont égulement été contactées.

e Quuitre personnes ont réulisé des interviews: outre I'auteur de ce rapport, Dominique Wautier
(coordinutrice de I"’ABBET), Marie-Pierre Lobet (responsuble administrative du Fonds ISAJH) et
Alice Valembois (ergohome travdillunt < I’ ABBET).

Tableau 13: Personnes interviewées (questionnaires traités)

Secteur Fonction Genre Age Etudes Contrat Temps T.
MA 11 Dir| 19 FI 30 <25 0 Sec 6 CDI| 41 Tol| 38
CHA 7 Educ| 16 Hl 11| 2535 7 Sup| 27| CDD 0 >05 1
CJA 9 AS| 2 36-45] 11 Univ & Remp 0 05 2
CHE 8 Med| 1 46-55| 16 <05 0
CE 1 Secr| 3 > 55 7
SA 5
Tot 41 41 41 41 41 41 41

Comme on peut le constuter, 11 interviews (27 %) ont été réulisées duns les muisons d’uccueil et 30
duns le secteur hundicap (73%). Le puartuage entre fonction de direction (19) et fravdilleurs (22) est
proche de lu puarité. Ce yui n'est pus le cus pour le genre (73% de femmes), duns un secteur pur
dilleurs trés féminin. Les autres caractéristiques indiquent yue les personnes rencontrées étuient toutes
en CDI, se situdient plutét duns les franches d’age supérieures ¢ 35 uns, étuient majorituirement <
temps plein et avuient fuit des études supérieures pour 80% d’entre elles.

On ne peut évidemment purler d’échuntillon statistiquement représentatif, car su tdille est trés insuffisunte.
II's’agit donc d’un «coup de sonde » uu moyeh d’un yuestionnuire ussez détuillé, administré en fuce <
face 4 une pulette de professionnels fravdillant dans fous les secteurs. Ruppelons yue le questionnaire
lissuit lu place d des éléments quulitutifs (sous forme de commentuires en regurd de chague yuestion).

5 Selon notre expérience acquise ici, ce guide n'est pas toujours tres bien adapté pour ces secteurs. | comporte beaucoup ditems
sur les aspects matériels (locaux, outils, position de travail, informatique...), et peu sur la dimension psychosociale, notamment avec
les usagers.
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Notons pur dilleurs yue, si 41 personnes ont été interviewées duns 39 institutions (Moins yue prévu)
pur quutre enyuéteurs, le hombre de personnes rencontrées est supérieur. En effet, dans yuelyues
cus, lu personne interviewée u choisi de s’adjoindre une dutre personne pour répondre. Enfin, un
42¢ interview u été réulisée duns une 402 institution Muis h'a pu étre fruité quuntitativement pour des
ruisons de timing. Le hombre de personnes effectivement rencontrées est dés lors supérieur & 42, Une
des ruisohs principules du hombre moins importunt de personnes rencontrées yue prévu (50) est lu
brieveté du temps dispohible (gestion des ugendus) et des refus ou des reports de rdv.

Pourrappel, lu durée dllouée G cette étude étuit de 4 mois (dont Noél et PGgues), incluant lu collecte
des données, le temps nécessuire < leur fraitement, d leur analyse et a |I'écriture du rapport (suns
oublier lu réécriture du rapport ASSS).

Enfin, I'encoduyge des données (répohnses uux 143 guestions répuarties en 17 thémes + 7 yuestions
d’identification) a été rédlisé par I'Entreprise de Travail Adupté (ETA) MANUFAST. Le trauitement de la
mautrice de données fourhie (fubleuu Excel) a été fuite puar I'auteur de ce rapport.

Concepts

La nhotion principule est celle de «risque professionnel», avec su fuce physique et su fuce psychosocidle,
distinguées dans lu loi de 1996. Un risgyue professionnel est |I'exposition & un danger éventuel, plus ou
Mmoins prévisible, lié < I'exercice d’une uctivité professionnelle. Ces risyues dépendent évidemment
de I'uctivité exercée, muis ces deux composuntes ici rapidement esyuissées sont toujours présentes,
bien yue duns des proportions variubles. Nous listons rapidement yuelques grandes sources de risyues
Mmentionnées duns le questionnuire yui u été utilisé duns ce second volet.

1. Sources de risques physigques: locaux et zones de travuil, outils, entretien, sécurité des biens et
des personnes, mMutériel informutique, position de travuil, efforts et munutention, écluiraye, bruit
et umbiunces thermiqyues, hyyiéne...

2. Sources de risyues psychosociuux: orgunisution du travdil, contenu du travdail, relations de travdail
ehtre collegues ou uvec lu hiérarchie, contraintes de femps, environnement psychosocidi...

A priori, les secteurs concernés ceuvrunt duns le champ du «fravdil sur autrui», une série de risques
physiques propres uu «travail sur les choses» devruient étre peu présents. Muis I’environnement
matériel de travdil (infrastructure, espuce disponible...) peut uvoir un impauct en termes de bien-étre,
y compris psychosocidl, hous y reviendrons. Par dilleurs, certuins uspects physiques sont importunts,
notumment duns le chump du handicup (Munutention des personnes, contugions, uteliers divers...)
Ce sont cependunt duvuntuge les risques psychosociuux yui devraient uppurditre, comme lu charge
émotionnelle, le hurcelement et différentes formes de futigue professionnelle, trouvant hotaumment leur
source duns l'interaction quotidienne avec des personnes en difficulté, muis égulement les relations
professionnelles et lu dynumiyue d’équipe.

3.2. Présentation des résultats

Les résultuts de I'enqyuéte sont de nuture qualitative et quantitative, lu méthode de collecte des
données uyunt procédé sur ces deux versunts, qui ne sont par dilleurs pus totulement disjoints. Lu
situation d’inferview et la visite d’institution, quand le fiming le permettdit, comportuit le recueil
d’éléments qualitutifs (hon yuuntifiubles). Le questionndire et son administration par inferview en fuce
d fuce comportuit une purt qudlitative - a savoir des éléments contextuels et les commentaires yue
les personhes rencontrées étdient invitées < fuire - et une part quantitative, soit les trois possibilités de
réuction a chucun des items dont lu huture est décrite ci-dessous.

Le guestionnuire repris en annexe de ce rupport contendit en effet une liste de 17 themes, chacun
composé d’un certuin nombre d’items, présentés sous forme de I'énoncé d’une «situation idéule ». Les
personnes sondées étuient dés lors invitées d se positionner pur rupport a cette situution. Elles uvaient
le choix entre trois réponses: «d’accord» (©), «mitigé» (@), «pus d’accord» (®). Duns le premiers
cus, elles considéruient que leur situation de travdil corresponduait O cette situation idédle, dans le
second yu'elle en étuit tres Eloignée, et duns le froisieme yu’elle étdit & mi-chemin. Une répohnse «hon
cohcerné» étuit évidemment possible. Etf il y eut égulement des «hoh réponses».
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C’est sur cette buse yue hous présentons les résultats obtenus auprés des 41 sondés. Nous le ferons
de trois maniéres successives:

1. D’dbord en présentunt les «scores» globaux obtenus par les 17 thémes auprés de I'ensemble
des sondés ;

2. ensuite en unulysunt de Muniére détuillée 5 «yroupes de thémes» et les items ussociés (sous-
ensemble de théme sous forme d’énoncé) ;

3. puis en présentunt les 13 items ayunt obtenu les plus Mauvdis résultuts et indiquant, dés lors, les
situutions les Moins sutisfuisuntes uux yeux des sondés.

Muis avunt celyd, il hous semble important de donhner «un poids de réel» G ces chiffres en décrivant
le puysuye des secteurs visités par le truchement des interviews.

4. Lieux et milieux de travail

Le nombre de muisonhs, de services et de centres yue I'éyuipe d’intervieweurs d parcouru u été
relutivement élevé par rapport d «l’univers de référence». Pour rappel, ce dernier se composuit de
62 employeurs regroupunt 89 ugréments. Or 40 institutions ont été visitées uu cours des interviews. Il est
cluir yue pour le théme yui hous concerne, cette observution directe effectuée pur yuutre personnes
différentes, dont lu plupurt uvdient déjd une bonne connuissunce des secteurs concernés®, N’ est pus
d hégliger. Celu concerne d lu fois lu loculisution des institutions et le type d’infrustructure utilisée,
parfois frés contrustés entre secteurs. De plus, les yuutre enquéteurs ont chacun réadlisé des rapports
quulitutifs de leur visite, qui viennent trés heureusement compléter lu purtie quuntitutive de cette
étude de terruin. Il seruit donc dommugye de se priver de ces données issues de |'observation. Nous
nous busons sur elles pour composer cette synthése. Suns entrer dans trop de détdils yui pourradient
nuire & I'anonymuat, hous dressons ici un portrait rapide du «paysage » physique des organisations gui
sont au cceur de cette étude. Quund celu peut s’avérer utile, nous y djouterons yuelyues éléments
résultant des commentuires hotés pur les enquéteurs.

4.1. Localisation et infrastructure des institutions visitées

Lu réyion de Bruxelles-Cupitule u beuu étre petite, su diversité interne est maunifeste, autant pur ses
cuructéristiques morpholoygiyues yue socioéconomiyues et socioculturelles. Méme si on h'entre pus
duns des conhsidérutions de socioloyie urbuine pointues, chucun suit yu'il y u «le huut» et «le bus»
de lu ville (fraversée pur lu Senne et le Cunudl), le «pentugone» et les deux ou trois couronnes yui
encerclent son coeur historique. Chacun sait aussi que, contfrairement & d’autres villes, les yuartiers
défavorisés sont lu plupurt du temps uu centre et duns les yuurtiers bus de lu ville, notumment le
«croissunt pauvre », les gquartiers plus favorisés dans les «banlieues» < la fois plus en hauteur et plus en
périphérie (Ouest-Nord ou Sud-Est, des périphéries ussez différentes). Tout ceci comporte évidemment
des exceptions ; hous N'évoyuons ici yue des truits généraux.

Sauf situations spécifiyues, les batiments et leur loculisution varient considérublement entre mMuisons
d’uccueil et centres d’hébergement ou centres de jour pour personnes hundicupées. Lu yuusi-totulité
des muisons d’uccueil visitées sont de grandes et vieilles maisons, situées duns des quartiers populires
d l'intérieur du pentugone ou de lu premiére couronne, purfois trés limite uu niveuu de lu sécurité,

¢ Voir les diverses études en ligne sur le site de I'’APEF, sur le métier d'éducateur, les besoins en compétences, formation et en supervision,
les monographies sectorielles, etc. Les textes sont accessibles en ligne ici: http ://www.apefasbl.org/actions-et-projets-specifiques-de-
l-apef.
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voire «pourris»” (duns les environs, pus duns la mMaison). Ce sont des «ilots», des «refuges» duns la
ville. Ces muisons h'ont évidemment pus été construites pour leur usage actuel, mais ont été le plus
souveht correctement uménuyées, uvec les uléus du yenre (chauffage, bruits internes et externes,
tdille des locuux, hauts plafonds). Les uménuygements semblent cependunt sutisfuire les personnes
rencontrées et répondent évidemment uux hormes léyules.

Les services d’accompughement sont plus proches des structures ambuldatoires et davantage situés
vers le centre de |u ville, pour des ruisons de proximité. Comme il h'y d pus d’hébergement ni séjour
pendant lajournée, les bdtiments sont plus petits, ce sont les «buses» & partir desyuelles les intervenunts
accompughent les bénéficiuires (méme s'il y u des locuux d’accueil pour entretien avec les usagers,
etc.). Il s'ayit souvent de muisons d’hubitution ou commerciuux (comme des entrepdts).

Les services de jour ou d’hébergement pour personnes hundicupées rencontrés sont plutdt situés
duns les yuartiers plus verdoyants de la premiére ou seconhde couronne, lu plupurt du temps dans
des bdtiments plus récents et ussez souvent construits pour I'usage actuel (il y u des exceptions, duns
lesyuelles le vieux bdtiment est proche de nouvedux bdtiments ; certuines vieilles maisons sont parfois
des sortes de «reldis de chusse» aménuyés). Les structures sont plutdt grandes, voire trés grandes
ou eh «archipel» duns un yuartier ou un purc, avec en réyle yénérule un éyuipement moderne,
Muis pus foujours uux hormes uctuelles (tuille des chambres, sols untidérapaunt...). Ce sont uussi des
«llots», muis d’un autre genre, peut-étre plus coupés de lu vie urbuine, pour des ruisons yui tiennent
notumment < leur public (avec variutions selon I'Gye et lu nature du handicup).

4.2. Problemes afférents

Duns les muisons d’uccueil visitées, les conséyuences de I'infrustructure des vieilles muisons se font
sentir de Maniere variée : encombrement, bruit (Mais «il vaut Mieux yu’oh entfende ce yui se pusse »),
uambiance thermigyue et parfois Moisissures dauns certains locaux, écluirage pus toujours le meilleur,
installation électrique yuelyuefois désuéte («avec 15 tabledux de plomibs»), locaux de fravail avec
hauts plafonds, maunyue de piéces ou s’isoler pour les fravdilleurs, Munyue de «locuux sociuux »
destinés aux travdilleurs, probléme de la structure en hauteur et de |I'ascenseur (onéreux et difficile
d instuller dans des muisons ou I’on réside, car il faut un esculier de secours), risques de chute, zones
sensibles uutour de lu muison. Ceci étunt, les personnes interrogyées he sembluient pus frop inyuiétes
de lu situation et pus mul de muisons ont été récemment rénovées ou vont |'étre. Muis duns certuins
cus, I'ussociution N'est yue locutduire et ne peut pus effectuer de travaux.

Ce sont pur dilleurs des lieux ot I’on vit et ou I’on cuisine, lave le linge, souvent avec la participation des
résidents gui he respectent pus toujours les consignes de sécurité ou le tri des déchets. Si les sighdlisations
sont correctes (issues de secours, extincteurs), les consignes de sécurité ne sont pus toujours connues.
Les choses se font plutdt duns le purtage informel des connadissances, les interactions de proximité.,
On n’est pus duns des orgunisutions bureaucratiques. D’ou des points plus héyligés comme «centrale
de secours», «cohsighes de sécurité», «éyuipe d’intervention interne», «unaulyse systémutique» des
uccidents de travdil», SIPPT, etc. Le mutériel informutique n’est pus toujours uu top, Muis ce N’ est pus
un outil de travuil de premiéere hécessité, en dehors du secrétariat, L'ussistunce technique est purfois
bricolée en interne. Duns certuines muisons, il y u pus mul de munutention (déménuyements des
résidents, frunsports des colis et des dons, etc.).

Duns le secteur handicup, hous he fuisons pus la différence ici entre centre de jour et hébergement,
udultes et mineurs en mutiére de loculisution et d’infrastructure. L'Gye des résidents joue évidemment un
réle important, hotamment sur le caractere plus ou Moins «routinier» du travdil, les liens avec le monde
extérieur, lu proximité des purents, lu scolurisution, I’évolution des personnes et de leur handicup, etc.

Comme dit plus haut, ce sont en général des structures plus grandes en termes de travdilleurs, muais
aussi de fonctions (éducuteurs, AS, médecins, puramédicuux, psy, secrétariat, cuisinier, personnel
d’entretien...), uvec des normes de sécurité importuntes étunt, donné |I'uccueil de jour ou de nuit
de personnes uyunt des problémes plus ou Moins graves de sunté (ce sont donc purfois de «petits
hopitaux» ou des sortes de MRS). Les bdtiments sont relutivement moderhes et souvent situés duns un

7 Expression utilisée par une personne interviewée.
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purc (ou du moins uvec un jardin respectuble) de la premiére ou seconde couronnhe (donhc hors du
pentagone). lly u en général peu de problémes du coté de lu sécurité matérielle et des éyuipements
divers (informutique, «handymove »), du nettoyuye, de I'écluirage, de I'entretien technigue, etc. Le
contraste avec les mMaisons d’accueil est ussez net sur ce point. Soulignons que, avec des variations,
les résidents purticipent égulement G différentes uctivités de lu muison (comme les uteliers, Muis aussi
des uctivités de |u vie yuotidienne, telles lu cuisine, lu vuisselle, etc.).

Autunt duns le cus des muaisons d’accueil yue duns celui des centres pour personnes handicupées,
les bdtiments (vieilles mMaisons ou infrastructures plus récentes) sont des «lieux de vie» puartagés par
les résidents et pur les travdailleurs. Bien yue les résidents N’y soient pus présents 24 h/ 24 h (alternance
entre centre de jour et centre d’hébergement duns le secteur handicup udultes, école le jour pour
les enfunts scolurisés, sorties des personnes lu journée duns les muisons d’uccueil)?, lu cohubitution de
nombreuses personnes pendunt de longues périodes hécessite bien évidemment une infrustructure
spécifique (toilettes, douches, buunderie, cuisine, stocks divers, sulle & munyer, chambres...).

Se pose uussi, duns ce contexte, la yuestion de I'espuce suffisant pour les résidents et pour les fravdilleurs,
de maniére collective muis aussi sépurée. Duns certains cus, «on est les uns sur les autres» pendunt de
lohgues périodes, ce yui est évidemment plus problématique duns des espuces petits. Nombre de
fravdilleurs se proménent avec des «trousseuux de clés impressionnants», car il faut suns cesse ouvrir
et fermer des portes sécurisées. Enfin, ne pus négliger les risyues de sunté liés & ce «vivre ensemble»,
notumment les contayions: yrippe, yustro, yulle, héputite, tuberculose... (exemples cités pur des
répondunts).

Le cus des services d’accompugnement (20 agréments sur les 89) est bien entendu trés différent
sur ce point. Il Ny a hon seulement pus d’accueil de jour ou d’hébergement des usugers, muis les
uccompughateurs travaillent souvent d I'extérieur de la «buse » constitué par le service. Les problemes
de bien-étre ufférents  |'infrustructure sont dés lors trés proches d’ autres services ambulutoires bruxellois,
souvent héberyés duns des muisons ou des purties de muaison. Il y u d’un coté les conséyuences
de locuux purfois mMul uduptés, et, de I'uutre, celles du fravuil uu domicile des personnes ou duns
d’autres lieux, dinsi que les transports.

8 |ly a sans doute une exception pour les centre pour enfants handicapés non scolarisés. Comme il n'y a pas de centre d’'hébergement
spécifique pour ces enfants, nous présumons qu'ils (ou une partie d’entre eux) sont également hébergés dans la méme institution.
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5. Résultats quantitatifs
transversaux agrégés par theme

Le premier tubleuu yue hous présentons fournit les résultuts pour les 17 thémes, suns uttrioution d’un
«score» global pour chacun de ceux-ci (ce serd I'objet d’un autre tubleau 4 ld fin de ce chapitre).
Cecinhous permet de visudliser lu totdlité des réponses fourhies, y compris les «non concerné» (NC) et
les «non répohnses» (NR), muis égulement le poids reldtif des thémes en hombre d’items. Ruppelons
yue chucun de ceux-ci comporte un certain nombre de yuestions («items») que hous uvohs indigqué
entre purenthéses. Le hombre total de 5.863 réponses correspond dés lors & 41 yuestionnaires * 143
items (une seule réponse possible). La humérotution des thémes est celle du yuestionnuire,

Tableau 14: Themes et réponses par theme (N = nombre de réponses par modalité)

Themes (N items par theme) N® N® NI®) Ne NR Total

1. Locaux et zones de travail (17) 82 155 447 6 12 697
2. Organisation du travail (12) 30 101 336 17 8 492
3. Risques d'accident (15) 44 73 398 90 10 615
4. Sécuriteé biens et pers (5) 27 31 130 14 3 205
5. Mateériel, outils (4) 4 18 95 47 0 164
6. Informatique (12) 37 /75 315 64 1 492
7. Position travail (5) S 31 103 65 1 205
8. Efforts et manutention (5) 16 41 71 73 4 205
9. Eclairage (6) 14 47 179 11 0 246
10. Bruit et ambiance thermique (5) 31 61 106 W 0 205
11. Hygiene atmosphérique (17) 16 53 349 272 7 697
12. Autonomie et responsabilite (8) 22 85 205 10 6 328
13. Contenu travail (4) 21 45 94 1 3 164
14. Contrainte temps (5) 18 54 124 9 0 205
15. Relation au sein du personnel (6) b 50 185 1 4 246
16. Relation avec la hiérarchie (4) 18 47 94 2 3 164
17. Environnement psychosocial (13) 70 138 306 6 13 533
Tot (143) 461 1.100 3.532 695 75 5863

% 7,9% 18,8% 60,2 % 11,9% 1,3% 100%

Quelyues constuts globaux simples d premiere lecture: le poids frés variuble des themes en hombre
d’items (de 4 < 17), lu prépondérunce des items «mutériels» (O peu pres 91 sur 143, soit 64%)°, le
nombre trés Mujorituire de réponses «d’accord» (©), puis «neutre» (@) puis «pus d’accord» (®).
Enfin, on noteru le nombre élevé de «non concerné» (NC) + «non réponse» (NR) pour le théme 11
(«hygiéne utmosphérique ») dinsi yue d’autres thémes «mutériels» («risques d’uccidents», «efforts et
manutention», «position de travdil», «informatique », «mutériels outils») et le hombre trés fuible de NC
et de NR pour les thémes plus relationnels et psychosociaux. On remurguera d’dilleurs yue le fotul des
répohses NC est supérieur G celui des «pus d’accord»,

Pour le reste, il est difficile d'évauluer les réponses pur theéme sur buse des seuls effectifs de réponses.
Pour cely, il convient de fournir un tubleuu pur pourcentuye pour chaucune des lignes thématiques,
ce yue hous fuisons dans le tableau suivant,

? Il n'est pas toujours facile de faire le partage entre le risque physique et le risque psychosocial par theme, certains comportant les
deux aspects.

17



Approches du BET dans les secteurs handicap et adultes en difficulté & BXL Bernhard De Bucker, avril 2012

Tableau 15: Thémes et réponses par théme (pourcentages en ligne)

Themes (N items)

1. Locaux et zones de travail (17) 11,8% 22,2% 63,4% 0,9% 1,7% 100%
2. Organisation du tfravail (12) 6,1% 205% 68,3% 35% 1,6% 100%
3. Risques d'accident (15) 7.2% 11,9% 64,7% 14,6% 1,6% 100%
4. Sécurité biens et pers (5) 13,2% 151% 63,4% 6,8% 1,5% 100%
5. Matériel, outils (4) 2,4% 11,0% 57,9 % 28,7 % 00% 100%
6. Informatique (12) 75% 152% 64,0% 130% 02% 100%
7. Position travail (5) 2,4% 151% 50,2 % 31,7% 05% 100%
8. Efforts et manutention (5) 7.8% 200% 34,6 % 356% 2,0% 100%
9. Eclairage (6) 5,7 % 171% 72.8% 45% 00% 100%
10. Bruit et ambiance thermique (5) 151% 29.8% 51,7 % 3,4% 00% 100%
11. Hygiene atmosphérique (17) 2,3% 76%  501%| 390% 10%|  100%
12. Autonomie et responsabilite (8) 6,7% 259 % 62,5% 30% 18% 100%
13. Contenu travail (4) 12.8% 27.4% 57,3% 0,6% 1,8% 100%
14. Contrainte temps (5) 8,8% 26,3% 60,5% 4,4% 00% 100%
15. Relation au sein du personnel (6) 2,4% 20,3% 752% 0,4% 1,6% 100%
16. Relation avec la hiérarchie (4) 11,0% 28,7 % 57,3% 1,2% 1,8% 100 %
17. Environnement psychosocial (13) 13,1% 25,9% 57.4% 1,1% 2,4% 100%

Tot (143) 7,9% 18,8% 60,2 % 11,9% 1,3% 100%

Ce tubleuu permet déja une meilleure lisibilité des réponses. Nous uvons indigué en rouge les themes
dont le hiveuu de «pus d’uccord» est supérieur & 10%. Muis N’ oublions pus yue ces hiveuux sont yuund
méme relutivement fuibles, ne tiennent pus compte des réponses «neutres» Ni surtout des NC et des
NR. Cette premiére présentution est cependunt nécessuire pour visuuliser le poids de chacune des
réponses pur théme, y compris les NC et les NR. On remurquerd le niveuu fuible de sutisfuction pour
«bruit et umbiunce thermiyue» et le pourcentuye élevé de NC (thémes 11, 8, 7 et 5).

Tableau 16: Themes et réponses par theme, hors NC et NR (pourcentages en ligne)

Themes (N items) %@ % © % © Total

1. Locaux et zones de fravail (17) 121% 22,8% 65,1% 100%
2. Organisation du travail (12) 6,4% 21,6% 71.9% 100%
3. Risques d'accident (15) 85% 14,2% 77,3% 100%
4. Sécurité biens et pers (5) 14,4% 16,5% 69,1% 100%
5. Matériel, outils (4) 3,4% 154% 81,2% 100%
6. Informatique (12) 87 % 17.6% 73,8% 100%
7. Position travail (5) 3,6% 22,3% 74,1% 100%
8. Efforts et manutention (5) 125% 32,0% 55,5% 100%
9. Eclairage (6) 6,0% 17.9% 76,2% 100%
10. Brit et ambiance thermique (5) 157 % 30,8% 53,5% 100%
11. Hygiene atmosphérique (17) 3,8% 12,7 % 835% 100 %
12. Autonomie et responsabilité (8) 71% 27,2% 65,7 % 100 %
13. Contenu travail (4) 131% 28,1% 58,8 % 100%
14. Contrainte temps (5) 9.2% 27,6% 63,3% 100%
15. Relation au sein du personnel (6) 2,59% 20,7 % 76,8% 100%
16. Relation avec la hiérarchie (4) 11,3% 29.6% 59,1% 100%
17. Environnement psychosocial (13) 13,6% 26,8% 59.5% 100%

Tot (143) 9,1% 21,6% 69,4% 100%

Les pourcentuges totaux pour chaucune des trois moddalités sont évidemment plus élevés, avec 69,4%
de «d’uccord» uvec les situdtions idéules décrites par chacun des 143 items, 21.6% de «heutres»
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et 9.1% de «pus d'accord» pour les répohses obtenues, hors «<non concerné» et «non réponse». Le
parusituge des NC et des NR est aussi effacé pour certuins thémes, hotamment: le 11 (83.5% de
satisfaits au lieu 50.1%), le 8 (65.5% de satisfaits au lieu de 34.6%), le 7 (74.1% de satisfaits au lieu de
50.2%) et le 5 (81.2% de sutisfaits au lieu de 57.9%).

Pour (encore) plus de lisibilité, nous uvons runyé les thémes pur ordre décroissunt de sutisfuction, en
prenunt les «d’accord» pour buse de clussement. Ce clussement permet de visudliser fucilement la
hiérarchie pour les autres moddalités de réponse, yui suivent plus ou Moins le Méme ordre, Muis auvec
yuelyues différences yui tiennent au poids des répohnses «neutres». Remargquohs yue, duns lu réadlité
des interviews, ces réponses he sont pus «neutres» Muis indiguent un niveuu de sutisfaction Moyen
(ou «mitigé», si I’'on préfére). Elles ont donc tout leur poids. Nous uvohs coloré de rouge les themes
avec fuux dans les 50%, ensuite en orange (rung des 60%), bleu (70%) et vert (80%).

Tableau 17: Thémes et réponses hiérarchisé par théme, hors NC et NR (pourcentages en ligne)

Themes (N items) % © % % ® Total

10. Bruit et ambiance thermique (5) 53,5% 30,8% 157 % 100%
8. Efforts et manutention (5) 55,5% 320% 12,5% 100%
13. Contenu travail (4) 58,8% 28,1% 13,1% 100%
16. Relation avec la hiérarchie (4) 59,1% 29,6 % 11,3% 100%
17. Environnement psychosocial (13) 595% 26,8% 13,6% 100%
14. Contrainte temps (5) 63,3% 27.6% 9.2% 100%
1. Locaux et zones de travail (17) 65,1% 22,8% 12,1% 100 %
12. Autonomie et responsabilité (8) 65,7% 27,2% 71% 100%
4. Sécurité biens et pers (5) 69,1% 16,5% 14,4% 100%
2. Organisation du travail (12) 71,9% 21,6% 6,4% 100%
6. Informatique (12) 73,8% 17,6% 8,7 % 100%
7. Position travail (5) 74,1% 22,3% 3,6% 100%
9. Eclairage (6) 76,2% 17.9% 6,0% 100%
15. Relation au sein du personnel (6) 76,8% 20,7 % 2,5% 100%
3. Risques d'accident (15) 77.3% 14,2% 85% 100%
5. Matériel, outils (4) 81,2% 154% 3,4% 100%
11. Hygiene atmosphérique (17) 83,5% 12,7 % 3,8% 100%

Tot (143) 69,4% 21,6% 9,1% 100%

Arrétons-nous uux cing moins bons pourcentuges. Les deux premiers concernent des thémes relutifs
des risyues «physigques»: 1) bruit et tempéruture des lieux de travuil ; 2) efforts et munutentions. Duns
un chump professionnel dominé pur le «vivre ensemble » avec les bénéficiuires, souvent en situation
de hundicup'®, ce constut n'est pus trop surprenunt et les données yuulitutives le confirment. Les
frois suivants sont de nature plus «psychosocidle»: 3) contenu du travdil (dont charge émotionnelle
- hous y reviendrohs) ; 4) relation avec la hiérarchie (climat social, évaluations...) ; 5) environhement
psychosocidl (relutions avec bénéficidires, ugressivité, currieére et promotion, suldires, remplacements...).
Rien de surprenant hoh plus et que nous aurohs I’'occusion de commenter plus précisément. N’ oublions
cepenhdunt pus yue les taux de répohses héyutives sont fuibles.

Enfin, afin de pouvoir effectuer des compardisons avec le rapport ASSS, hous avons opté pour un dernier
cdlcul sur buse d'un «score» pour chacun des thémes, formule gui, comme tout calcul d’indice, u
le désuvantauge d’écruser quelyue peu les huunces des trois moddlités de répohnse, muis offre bien
sOr I'avantuye de tout «résumer» en uh seul chiffre.

Une comptubilisution mathématique simple avuit été udoptée duns le rapport ASSS pour yuuntifier
les réponses: lu hote « 1» étuit uttribuée G «d’uccord», l[u note «-1» 4 lu répohnse «pus d’'uccord» et lu
note «0» < lu position heutre. Toutes les réponses udditionnées des items d’un théme uvuient ensuite
été multipliées pur leur «valeurs» respectives, puis lu somme avait été divisée pur le hombre totul de

19 Mais pensons aussi aux «vieilles maisons d'‘accueil» mal chauffées et parfois bruyantes.
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réponses. Les moyenhes globdules (ou d’un sous-ehsemble yquelcohyue des sondés) peuvent donc
varier entre +1 et -1. Au plus la note attribuée est élevée et proche de 1, au plus la «situation idéale » est,
en moyenne, vécue comme telle par les sondés, et inversement.

Le tubleuu ci-dessus présente les résultuts globulisés pour chaucun des 17 thémes ; I'on u donc udditionné
les réponses uux yuestions regroupées dans chaqgue theéme et I'on a calculé le score mMoyen pour
chacun d’entre eux. Les thémes ont ensuite été clussés pur ordre décroissunt des scores, ce Yui
sighifie que le premier theme en haut de lu liste est celui yui contient des items de «situations idéules»
correspondant le moins aux situations vécues, et le dernier de ld liste correspondunt le plus au vécu,
En d’uutres mots, plus lu cote est fuible, plus les risyues regroupés duns le théme sont percus comme
étunt éloignés de lu situution idéule uux yeux des sondés.

Tableau 18: Scores par theme, hors NC et NR (maximum +1, minimum -1)

Scores par theme > N *val

Themes N
Bruit et ambiance thermique 0.38
Efforts et manutention 043
Environnement psychosocial 046
Contenu travail 0.46
Relation avec la hiérarchie 048
Locaux et zones de travail 053
Confrainte temps 0.54
Sécurité biens et pers 055
Autonomie et responsabilité 0.59
Informatique 0.65
Organisation du fravail 0.66
Risques d'accident 0.69
Eclairage 0.70
Position travail 071
Relation au sein du personnel 0.74
Matériel, outils 0.78
Hygiene atmosphérique 080

Comme on peut le constuter, le clussement du tubleuu 18 est 4 peu prés le Méme yue celui du
tubleuu 17, uvec yuelyues ylissements. Les différences s’ expliquent pur lu « fusion » des trois modulités
de répohse duns le score du tubleuu 18, ulors yue tubleuu 17 est busé sur lu hiérarchie des réponses
«'d’uccord», Muis uttention, lu référence est I'intervalle (-1 ;+1), et hon pus 1 (ou 100% comme duns
les tubleuux précédents) | Ce yui sighifie que sur une lighe yuiva de -1 d +1, les scores des 17 thémes
se situent duns I'intervalle (+ 0,38 ; + 0,80).
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6. Résultats détaillés par groupe de themes

6.1. Groupe «infrastructure »

Nous reprenons ici les ciny yroupes utilisés pour I'étude ASSS uu sein desyuels uvaient été distribués
les 17 thémes pussés en revue duns le chupitre précédent. Pour chacuh de ces yroupes - yui vont du
plus «physique » au plus «humuin» - hous donhohs d’ubord ses composuntes thémutigques et, ensuite,
une unulyse plus détuillée pur theme.

Ce premier groupe comprend les trois thémes suivants:

> locuux et zones de travdil (théme 1)
» écluiruyge (théme 9)
» bruit et umbiunce thermique (théme 10)

Il s’ayit en yuelyue sorte du «contenunt» G I'intérieur duyuel les fravdilleurs et les usagers évoluent
et se rencontrent, yuund leurs interactions ne se déroulent pus d I'extérieur. Nous avions vu duhs le
chapitre précédent yue les réponses pour ces trois theémes se répurtissuient de lu maniere suivante
(hous incluons les NC et les NR).

Tableau 19: Thémes et réponses « groupe infrastructure », avec NC et NR

Themes (N ifems) % ® % © % © #NC #NR Total
1. Locaux et zones de travail (17) 11,8% 22.2% 63,4 % 0,9% 1,7% 100%
9. Eclairage (6) 57% 17,1% 72.8% 45% 00% 100%
10. Bruit et ambiance thermique (5) 151% 29.8% 517% 3,4% 00% 100 %
Tot (143) 7,9 % 18,8% 60,2% 11,9% 1,3% 100%

Comme on peut le constuter, sil’écluirage he semble poser yuére de problémes importunts en général,
oh constute plus d’insutisfuction du cété des «locuux et zones de fravdil», dinsi que - surtout - duns
le domuine «bruit et umbiunce thermigue» (le théme yui recueille le pourcentuye le plus fuible de
répohnses «d’uccord»). Un exumen plus détdillé des guestions relutives < ces trois thémes permet
d’exuminer les composuntes internes uu théme et les réponses données. Nous le ferons pur le biuis
d’un tubleuu extruit de lu buse de données de |I'enquéte yuuntitutive. Le huméro des yuestions (voir
yuestionnuire en unnexe) est en ubscisse, les réponses en ordonnée. Nous he fournissons yue les effectifs
(N) pour chucune des modulités de réponse (y compris NC et NR). Les éléments plus problémautiques
sont soulighés en rouge (Mujorité de néyutif + heutre) ou oranyge (forte minorité).

Tableau 20: Détail «locaux et zones de travail »

Ql Q2 Q3 Q4 FQST Q6 FQZITQ8 Q7 Q10 Q11 Q12 Q13 [QI4 Q15 Ql6 Q17

15) 16| 12| 12 8 8| 13 8 5| 10 7/ O] 10| 15 8 1 7/
18 18] 13| 11| 25| 30, 25| 22| 34, 30| 32, 38| 30| 23| 27| 36 30

(@)
(@)
(@)
(@)
(@)
(@)
(@)
(@)
(@)
—
—
(@)
N
—
—

5000

> 41 41| 41 41| 41| 41| 41| 41 41| 41, 41| 41| 41| 41| 41| 41] 41

Comme oh peut le voir, un certuin nombre d’items «rouges» récoltent plus de réponses négatives ou neutres
que positives. Ce sont les yuestions Q1 G Q4 relutives U I'espuce de fravdil: tdille, isolement, confort,
éqyuipement. Les Q5, Q7 et Q8 yui concernent le méme sujet sont, quunt G elles, «duns |'orange». lly
donc cluirement un probléme d’espuce duns nombre d’institutions visitées. Lu Q14 concerne, elle, les
«locuux sociuux» pour fravdilleurs (douches, vestidire, toilettes, réfectoire...) pus toujours sutisfuisunts.
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Tableau 21: Détail « éclairage »

Qe Q77 Qr8 Q79 Q30 | Q81

12 5 6 7/ 6 6
27 32 32 29 32 27

—
—
—
—
—
o~

5000

5 A1 41| 41 4] 4] 4

Ny a pus véritublement de gros problémes en mutiére d’écluirage, aucun item n’'étunt en rouge
ou orunye. Pointons le hombre de «honh concernés» pour lu Q81 relutive au travdil sur écrun,

Tableau 22: Détail «Bruit et ambiance thermique »

Q82 Q83 1Q84 | Q85 @ Q86

17 15 11 8 10
15 16 21 30 24

41 41 41 41 41

Sur ce point, deux items sont duns le rouge : celui concernhunt «I'inconfort ou les distractions dus au
bruit» (Q82) et celui, uppurenté, reldtif au «poste de travdil d I'écurt des sources de bruit» (Q83).
Ceci est bien entendu a metfre en rapport avec le manque d'espace évoqué plus haut, mais également
avec le «vivre ensemble » dans les institutions résidentielles ou d‘accueil de jour, en purticulier celles yui
uccueillent des personnes yui peuvent étre particulierement bruyuntes. Lu Q84 concerne lu tempéruture
umbiante, «ni trop chaude, ni trop froide ». On he peut bien enfendu pus exclure yue I'un ou I'autre
service d’'uccompuynement soit égulement concerné pur ces trois yuestions, muis pour d’autres
ruisons (vétusté des batiments, vieilles chaudiéres, pus de double vitrage, etc.).

6.2. Groupe «matériel »

Ce yroupe concerne les outils de travuil physigque, comme les machines, le matériel informatigue, les
pluns de fravail et buredux. || comprend dés lors les thémes:

mautériel de travuil, les outils, les machines (théme 5)
muatériel informatique (théme 6)

position de fravdil (théme 7)

Tableau 23: Thémes et réponses « groupe matériel», avec NC et NR

Themes (N items) %« ® o) % © % NC AN Total
5. Matériel, outils (4) 2,4% 11,0% 57,9% 28,7 % 00% 100%
6. Informatique (12) 75% 152% 64,0% 13,0% 0,2% 100%
7. Position fravail (5) 2,4% 151% 50,2 % 31,7 % 05% 100%
Tot (143) 7,9 % 18,8% 60,2 % 11,9% 1,3% 100%

Ce yui fruppe duns ce groupe, c’est le nombre frés élevé de «nhoh concernés» pour le théme position
de travdil (théme trés centré sur lu problématique de travdilleurs «immobiles») et celui concernunt
le mutériel et les outils. L' outilluge informutique uppardit globulement sutisfuisunt pour ceux yui se
disent concernés.
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Tableau 24 : Détail «Matériel, outils »

Q50 Q51 1 Q32 Q33

25 30 22 18
17

Co
Oo
—
1N

41 41 41 41

Les «non concerné» sont principulement relatifs aux Q53 et Q53 concerhunt des types de «mutériel»
difficilement identifiubles («fucile d suisir en sécurité», «pus frop lourd et pus de vibrations»). On peut
d’dilleurs poser I'hypothése yu’une purtie des réponses positives ont été données suns trop identifier
les objets en uestion.

Tableau 25: Détail «Informatique »

Q54 Q55 Q56 Q57 Q58 Q59 Q60 Q61 Q62 Q63 Q64 Q65

32 31 14 20 28 26 29 26 28 25
19 18 2

o~
No
N
N
N
o~
o~
N
o~

5000

> 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41

Globulement, le mutériel informutique pardit sutisfuisunt, avec une exception pour les Q58 et Q59
pour lesyuelles le hombre de «hoh concerné» est trés élevé. Il s'uyit du «porte document»'' et de
«|"ordinuteur portuble », objets yui ne font visiblement pus purtie des objets souvent utilisés.

Tableau 26: Détail « Position de travail »

Q66 Q67 Q68 Q69 Q70

21 25 24 18 15
15 10 11 8 21

41 41 41 41 41

Ici égulement, un nombre non Néyligeuble de «noh concernés» uppurdit duns quutre questions sur
ciny. Pour les trois premiers items (Q66 < Q68), il s’ uyit de yuestions relutives aux fravailleurs « ussis », ulors
yue lu cinyuiéme (Q70) concerne des truvdilleurs «debout ». Muis duns les deux cus, les items renvoient
d des travdilleurs «immobiles» (ussis ou debout), dlors yue lu mujorité de personnes interviewées sont
souvent en mouvement. Quunt au score fuible de la Q69 («surfuace de travdil suffisaunte»), elle fait
évidemment écho uu munyue de pluce déjda évoyué plus haut,

' lidentification de cet objet fut difficile. S‘agit-il d'un outil permettant de disposer un texte devant un ordinateur (comme pour les
secrétaires), d'un classeur horizontal et ouvert? La réponse est restée en suspens.
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6.3. Groupe «sécurité au travail »
Nous ubordons ici les différents «risques», surtout de nuture physigue

> risyues d’uccident -incendie, électricité, risques mécunigues, vétements de fravdil (théme 3)
> sécurité des biens et des personnes (theme 4)

» efforts et manutention (théme 8)

» hygiéne atmosphérique (théme 11)

Tableau 27: Thémes et réponses «sécurité au travail», avec NC et NR

Themes (N items) % ® % ® % © % NC %NR Total
4. Sécurité biens et pers (5) 13,2% 151% 63,4% 6,8% 1.5% 100%
8. Efforts et manutention (5) 7.8% 200% 34,6% 35,6% 2,0% 100%
11. Hygiene atmosphérique (17) 2,3% 7,6% 50,1% 39,0% 1,0% 100 %
Tot (143) 7,9% 18,8% 60,2 % 11,9% 1,3% 100%

Notons & houveuu le pourcentuge élevé de NC pour les thémes «hyygiene utmosphérigque » et «efforts
et munutention», plus centrés sur les personnes yui travaillent «sur des choses» plutdt «yu’avec des
personnes», Néunmoins, c’est duns le secteur handicup, yue lu munutention de personnes est un
aspect important, du mMoins dans certdins sous-secteurs. Ce yui explique probublement un certain
nombre de répohses néyutives ou «mitigées» pour ce théme. Nous dllons le voir en détuils,

Tableau 28: Détail « Sécurité biens et personnes »

Q45 Q46 Q47 Q48 Q49

30 24 27 22 27

No
—
~
w
—

41 41 41 41 41

Lu Q46 est relutive uux «consignes de sécurité (bien définies, connus, cluires et respectées)». Iy u
visiblement des lucunes ou méconnuissunces G ce sujet, du moins duns certuines institutions. Cette
problémutigue est suns doute uppurentée a lu Q48 concernunt I'existence d’une «centrule de
secours» comme «procédure en cus de vol ou d’ugression». Ce dispositif est inconnu duns un certain
nombre de cus, probublement duns les plus petites institutions.

Tableau 29: Détail « Efforts et manutention»

Q71 Q72 Q73 Q74 [ Q7S

17 12 8 16 18
13 16 22 15

41 41 41 41 41

Nous refrouvons nos «non concernés» pour yuutre yuestions sur cing. Les Q72 et Q73 sont relutives
aux churges «confortubles < suisir» et & une éventuelle mécuniyue. Lu Q75, yui concerne plus de
répondants, inferroge la «fatigue en fin de journée acceptuble » (cette question, duns son contexte
thémutigue, évoyue plus lu fatigue physique yue la fatigue herveuse).
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Tableau 30: Détail «Hygieéne atmosphérique »

Q87 Q88 Q89 Q90 Q91 Q92 Q93 Q94 Q95 Q96 Q97 Q98 Q99 100 101 (102 103

® 3 3 2 1 1y 0| 0 O] O] O] 0O O] 1 1 o 2
(@) 3 6 3 1 2 2| O] 4 4 1 o] 3| 5 9 4 6/ O
(ON 11 8| 9| 13| 28 30| 5| 7| 16| 21| 34| 32| 28| 17| 27| 28| 35
NO® 23| 23| 25| 25| 10| 9| 36| 30| 21| 18| 7 6 6| 14| 8| 7 4
NR 1 1 2 1] 0] 0] O] 05 O] 1 o O] 1 o 0| O] O
I 41| 41| 41| Al| 41| 41| 41| 41| 41| 41| 41| 41| 41| 41| 41| 41| 41

C’estici yue hous uvonhs le plus de «nhoh concerné», le theme étunt pour I'essentiel relutif aux «risques
chimiyues et bioloyigues». Les autres questions he semblent pus susciter d’insutisfuction. Elle est ont
été prises duns un sens yénéral, dlors yu’elles concernuient les mémes «risyues «,

6.4. Groupe «organisation du travail »
Les thémes regroupés sont:

> Orgunisation du fravuil (théme 2)

Autonomie et responsubilité individuelles (théme 12)
Contenu du travdil (théme 13)

Contruintes de temps (théme 14)

Relutions uu sein du personnel (théme 15)

> Relutions de fravuil avec la hiérarchie (théme 16)

vV V V V

Ce yroupe réunit un nombre élevé de thémes yu’il nest pus uisé de synthétiser. Il concerne toute lu
dynumigue interne du fravail avec su part «matérielle » (yestion du temps et de I’'espuce, proximité-
distunce entre travdilleurs, moyens de communicution, gyestion des stocks et upprovisionnement des
postes...) et su part «relationnelle » ou «orgunisationnelle » (gestion des conflits, charge émotionnelle,
contenu du travdil, hiérarchie-autonomie, communicution et concertation, évaluation...).

Tableau 31: Thémes et réponses « organisation du travail», avec NC et NR

Themes (N items) %® %® % © % NC %NR Total

2. Organisation du fravail (12) 6,1% 205% 68,3% 35% 1,6% 100%
12. Autonomie et responsabilité (8) 6,7% 259% 62,5% 3,0% 1,8% 100%
13. Contenu travail (4) 12,8% 27,4% 57,3% 06% 1.8% 100%
14. Contrainte temps (5) 8,8% 26,3% 60,5% 44% 00% 100 %
15. Relation au sein du personnel (6) 2,4% 20,3% 752% 0,4% 1,6% 100%
16. Relation hiérarchie (4) 11,0% 28,7 % 57,3% 1,2% 1,8% 100%

Tot (143) 7.9% 18,8% 60,2 % 11,9% 1,3% 100%

Ce groupe réunit pus moins de 39 items répurtis dauns 6 thémes. Il y u trés peu de NC et de NR. Le
pourcentuye le plus fuible de réponses sutisfuites concerne le contenu du travdil et les relutions
avec lu hiérarchie. A l'inverse, les «relutions de fravdil au sein du personnel» semblent poser peu de
problémes (on retrouve lu méme dichotomie duns |'étude ASSS).
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Tableau 32: Détail « Organisation du travail »

Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 [Q28 Q29

® 0 9 0 0 4 0 0 6 10
(@) 9 9 6 5 15 3 2 16 7 7 11 11
© 31 30 32 32 17 38 37 18 34 33 21 13
NC 1 1 2 2 0 0 0 3 0 1 0 7
NR

2 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41

Trois items donhent une minorité d’avis sutisfuits: Q29, Q22 et Q25. Il s’ ayit respectivement de |'existence
d’une «service d’uccueil sépuré d’uctivités requérunt concentration», de «lu possibilité de s’isoler
pour des taches requérunt concentration», et de «l'indépendunce uvec poste voisin», Le munyue
d’espuce est U houveuu en cuuse, dinsi yue pour lu @28, «confidentiulité des conversutions». Il s'agit
visiblement d'une problématique récurrente et produisant des effets & différents nivequs.

Tableau 33: Détail « Autonomie et responsabilité »

Q104 Q105 Q106 Q107 Q108 Q109 Q110 Qi11

® 1 2 2 3 8 2 2 2
® 17 9 4 9| 16| 11 9] 10
) 22| 29| 29| 28| 16| 27| 29| 25
Ne 1 0 5 0 0 0 1 3
NR 1 1 1 1 1 1
y At s ar] 4] a4t a1 a1

La Q108 concerhe «le hiveuu d’uttention moyen en fonction de lu gravité des uctions < prendre,
du cuructére imprévisible des événements». Il s’agit la plupart du temps, pour les fravdilleurs de
premiére ligne en tous cus, d’un fravuil dans leqguel il faut fuire face d de I'imprévu yu'’il convient
de savoir «gérer» de muhiere relutivement autonome, méme si des consignes de conduite existent,
bien entfendu. On en retrouve un écho duns lu Q109 yui concerne les «décisions pus frop difficiles <
prendre». Enfin, [a Q104 énonce «pus de contfrudictions entre les ordres et les uttentes». Ony retrouve
en filigrane, peut-étre, lu différence entre le «travdil prescrit» et le «travdil réel» mis en lumiere par le
psychologue du travuil Christophe Dejours.

Tableau 34: Détail « Contenu du travail »

Q112 Q113 Q114 Q115

Un point trés néyutif, du moins au sehs ou I'item Q115 («charge émotionnelle pus trop lourde») he
correspond pus d lu situation vécue. Ce n’est pus une surprise duns ces secteurs et métiers ou I’'on
cotoie journellement, et souvent duns le «vivre uvec», lu souffrunce physigque, sociule et mentule.
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Tableau 35: Détail « Contraintes de temps »

Q116 Q117 Q118 Q119 Q120

7 15 10 5 17
33 23 28 28 12

O
—
(@)
~l
—

41 41 41 41 41

Un uutre «point rouge », cluirement lié uux deux précédents (Q115 et Q108) est le fuible ussentiment
avec «peu d’interruptions du travail (imprévus)» (Q120). A mettre en lien avec lu Q117 «rythme de
fravail pus excessif, retard peut étre résorbé rupidement, pus constumment duns urgence ».

Tableau 36: Détail «Relations au sein du personnel »

Q121 Q122 Q123 Q124 Q125 Q126

8 9 2 8 17 6
33 31 39 32 17 33

41 41 41 41 41 41

Comme hous I'avons entrapercu plus haut, les relations au sein du personnel semblent bonnhes selon
les sondés suuf pour I'item Q125: «conflit interpersonnel, gestions des conflits, conflits vite ubordés
et vite réylés». A vrui dire, lorsgyue 'on lit les uutres yuestions de ce théme, on constute yu’elles ne
concernent pus tant I'uspect «relationnel» yue I'uspect «orgunisationnel» (répurtition du travuil,
communicution pendunt le travdil...). Lu Q125 est lu seule yui évoyue cluirement les conflits et leur
résolution, et ceux-ci ne sont visiblement pus ubsents (des témoignuges gudlitutifs duns ce sens ont
été recueillis au cours des interviews).

Tableau 37: Détail « Hiérarchie »

Q127 Q128 Q129 Q130

Enfin, duns le domuine des relations uvec lu hiérarchie, un item se détache ussez nettement: celui
des évuluutions et de I'uppréciation du travail de chacun (Q130). L'énoncé étuit précisément: «Les
évuluutions: chucun suit yuund et commMment son fravuil est évalué yuund et comment il est controlé.
[l en conndit les critéres et les conséyuences. Chacun est informé des résultuts de ses évaluutions.
Le travuil de chacun est suffisumment apprécié. » Les répohses néyutives ou mitigées peuvent donc
s’interpréter diversement, muis il s'ayit cluirement d'une yuestion sehnsible.
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6.5. Groupe «environnement psychosocial »

Ce dernier groupe est composé des items du seul théme «environnement psychosocidl» (ce nh’est
donc pus uh «ygroupe de thémes» comme les autres, muis il comporte cependunt une dssez yrunde
diversité interne). Les items concerhent, d'un co6té, les conditions de vie mutérielle duns I'institution
comme les suluires, la stabilité de I'emploi, la confiahce dans I'intégrité de I'entreprise, Ia gestion des
remplucements, et, de I'autre, des uspects plus «relutionnels», comme lu gestion de I'agressivité, les
reldtions uvec les personnes extérieures, les procédures fuce uux violences.

Tableau 38: Thémes et réponses par théme (pourcentages en ligne)

Themes (N items) % ® %® % © NG AN Total

17. Environnement psychosocial (13) 13,1% 25,9% 57.4% 1,1% 2,4% 100%
Tot (143) 7,9% 18,8% 60,2 % 11,9% 1,3% 100%

Ce yroupe he comportunt yu’'un seul théme, uvec visiblement des points de tension, Nnous pussons
tout de suite < I'unulyse détuillée des items. Comme dit plus haut, ce théme est ussez hétéroyéene.

Tableau 39: Détail «environnement psychosocial »

Q131 Q132 Q133 Q134 Q135 Q136 Q137 Q138 Q139 Q140 Q141 [O142 O143

) 3 / 6 3 15 1 1 7 9 9 6 3 0
(@) S 15 17 9 15 / 4 9 9 13 13 10 12
@) 31 19 17 22 8 33 36 25 22 16 21 28 28
NC 0 0 3 2 0 0 0 1 0

N[ 2 0 1 4 1 0 0 0 1 2 1 0 1
)3 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41

Comme oh peut le constater au premier coup d’ceil, il y a trois « points rouges » et sept «points oranges».
Le point le plus hégutif (Q135) concerne les «promotions possibles», ce gui n'est pus une surprise
duns uh chump professionnel hon Marchand ou les carrieres sont [a plupart du femps «planes». Vient
ehsuite lu Q133 sur «|'auyressivité physigque ou verbule, les comportements incorrects» de lu part de
bénéficiuires ou de visiteurs, uinsi yue les problémes de « communicution (lungue, culture...)».

Les uutres points recouvrent toute une pulette de yuestions: les problémes d'ubsence et de
remplucement (Q138), les suldires pur rapport uux compétences (Q139), le SIPPT «sutisfuisunt» (Q140),
les «structures et procédures pour problémes psychosociuux» (Q141), lu computibilité du travail avec
lu vie privée (Q142). Enfin, & la question findle qui u fait sourire cerfuines personnes (notumment
purce yu'elles se sentuient mal plucées pour y répondre individuellement)'?: «tout le personnel est
ylobulement sutisfuit» (Q143), il n'y u yuund Méme uucune réponse «pus d'uccord» et 28 réponses
«d’accord» (ce yui fuit 68%).

2. Comme souligné au début de ce rapport, c’est un guide de concertation fransformé en questionnaire.

28



Approches du BET dans les secteurs handicap et adultes en difficulté & BXL Bernhard De Bucker, avril 2012

7. Les items les plus problématiques

Cette présentution est suns doute un peu redondunte uvec ce yui précede, muis offre I'avuntuye
de porter I'uttention de muniére concentrée sur ce yui prose probléme duns I’ensemble des thémes.

Tableau 40: ltems les plus problématiques par ordre décroissant (maximum +1, minimum -1)

Total @)

Enoncés récoltant les scores les plus faibles

répond. +1

«Situations idéales » N

Iy a une équipe dintervention inteme pour incendie,
explosion (Q42)

Les promotions sont possibles, criteres objectifs et clairs
connus et approuves (Q135)

38 | 10| 263% | 9 | 237% | 19 | 500% | -024

38 8 [ 2L1%| 15| 395% | 15 |395%| 018

Iy @ des zones réservées aux personnes extérieures

(bénéficiaires, visiteurs) (Q3) d Lo | stz | L2 2508 || Lo ] s |- 0107

Les évaluations: chacun sait quand et comment son

ravail est évalué (Q130) 39 13 [ 333% | 13| 333% | 13 |333%| 000

Zones pour personnes extérieures, suffisamment
spacieuses, discretes, agréables (Q4)

Aides mécaniques éventuelles (Q73) 18 8 | 444% | 5 |278%| 5 |278%| 017
SIPPT satisfaisant (Q140) 38 |16 | 421% |13 |342% | 9 |237%| 018

Possibilité de s'isoler pour des téches demandant plus
de concentration (Q22)

33 11 | 333% | 12 | 364% | 10 |303%| 003

41 17 | 41,5% | 15| 366% | 9 | 220% | 020

Le niveau d'attention moyen en fonction de la gravité
des actions & prendre, du caractére imprévisible des 40 16 | 400% | 16 | 400% | & 200% | 0,20

événements (Q108)

Espace de travail (taille adequate) (Q1) 41 18 | 439% | 15| 366% | 8 | 195%| 024
I_’ocgu% de réunion assez grands, confortables, bien 41 18 | 439% | 16 | 390% 7 171% 027
équipés (Q2)

Espaces de rangement suffisants (armoires, étagéres,. ..)

(Q8)
Formation sur les procédures et les risques (Q88) 17 & [471%| 6 | 353% | 3 |176%| 029

41 22 |1 937% | 8 | 195% | 11 | 268% | 027

Nous uvons repris ci-dessus tous les items dont le score est inférieur & 0.30. Le huméro de lu yuestion
est écrit entre purenthéses. Ruppelons yue ces scores doivent étre lus sur une échelle yui vu de -1
d +1. Son culcul est lu résultunte de lu sommMme des produits obtenus pur lu Multiplication du hombre
N,,, des trois modulités de réponses pur lu valeur uttribuée (-1, 0 et +1). Le chiffre obtenu est divisé
pur le nombre de réponses N. Les «non concerné» et les «non répohse» he sont pus pris en compte.
Ce dernier point expliyue le nombre purfois fuible du totul des réponses, en purticulier pour lu Q 73
(«uides mMécuniyues éventuelles») et Q 88 («formutions sur les procédures et risques»).

Ce yui fruppe est le nombre d'itemns relatifs & I'espace au sein des institutions : «zohes réservées uux visiteurs,
possibilité de s’isoler, espuce de fravdil, locaux de réunion, espuces de rangement. » Pus moins de 6
items sur 13 concernent ce point. Ce théme ressortuit égulement des commentaires yualitutifs, On
remargueru ensuite les 3 iftems concernant la sécurité (« éyuipe d’intervention interne, SIPPT, formaution sur
procédures et risyues» - peu de répondunts duns ce dernier cus, ce yui peut s'interpréter diversement),
Ensuite les 2 items concernant «['évaluation et les promotions ». Ensuite les «uides mécuniques» (18
réponses sur 41) et le «niveau d'attention moyen» en lien avec le caractére imprévisible des évéenements.
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8. Synthese générale des deux volets de I’étude

Les chupitres yui précédent ont mis cluirement certuins points en évidence, yui ressortent de I'analyse
yuuntitative des deux questionnaires (celui du volet 1 et celui du volet 2), muis égulement des éléments
quulitutifs résultunt de I'observation et du recueil des commentuires.

Bien entendu - et il estimportunt de le rappeler encore - ¢’est un «coup de sonde» et pus un sonduyge
Mminutieux auprées d’un échuntillon représentutif de 500 ou 600 personnes. Il est cependunt ussez instructif
pour guider les responsubles du Fonds ISAJH et les aucteurs de |I'ABBET. Nous synthétisons brievement
ces informutions en purtant du plus général pour uboutir au plus purticulier.

1. Le chump conhcerné est traversé pur plusieurs lighes de purtuge. Il nous semble pertinent, au
regurd du sujet de cette étude et des éléments collectés, d’en isoler deux principules: le type de
bénéficiuire uccueillis et/ou uccompuynés, le type de travdil mis en ceuvre uvec lui.

d. Le premier uxe distingue principulement, d’'un co6té, les personnes hundicupées'®, et, de
I"autre, les udultes en difficulté (ou «isolés» selon I'uppellution) uvec ou suns enfunts ;

b. le second distingue, d’un coté, les centres et muisons, constituunt un milieu de vie ou s’ effectue
I’essentiel du travdil, et, de |'autre, les services umbulutoires.

c. Le temps impurti & cette étude he nous u Mulheureusement pus permis d’effectuer des
unulyses yuuntitutives sectorielles, yui se seruient de toute muniére uppuyées sur de trés
fetits effectifs.

2. Bien entendu, lu tdille des institutions constitue une varidble importunte et croise lu premiére
distinction. Nous avonhs vu yue le taux de réponse au premier yuestionnuire augmente uvec celle-
ci (sauf pour lu derniére cutéyorie) et yu’un motif souvent évoyué pour la hon-upplicution de lu
loi, ou son upplicution seulement purtielle, est lu tdille (uvec le Munyue de temps et de Moyens).

3. En termes de connuissunce de lu loi et de son upplicution, on peut retenir les éléments suivants:

du. La moitié des employeurs répondent ne connditre la loi yue vaguement (49 %) ou pus du
tout (2%) et lu méme proportion ne I'uppliyue pus, Méme s’ils le souhuitent (9%), ou he
I'applique yue purtiellement (41%).

b. Les principuux obstacles < la connhuissance-mise en ceuvre de la loi sont au hombre de
guatre: mungue de femps, mungue de moyehs, complexité de lu loi, petite tuille.

c. Lesproblémes de bien-&tre au travdil, gui sont largement uttestés par les employeurs (surtout
dans leur composunte relationnelle), sont souvent abordés dans des moments «de réflexion
et d’expression» (réunions, supervisions).

4. Les donhées du volet 2 font ressortir les éléments suivants concernunt les risques physigues.

d. Le probléme de I'espuce disponible, surtout duns les structures ou les fravdilleurs purtugent
un milieu de vie uvec les bénéficidires. Cet élément uppardit duns plusieurs themes ussociés:;
munyue de pluce, Munhyue d’espuce de rungement, bruit, difficulté de s’isoler, locuux
sociuux ou de réunion...

b. Le confort mutériel, notumment lu tempéruture umbiunte, pose probléme duns les vieilles
muisons et les bdtiments vieillissunts et mal isolés (double vitrage).

c. Entermes de prévention des risgyues (formution et éyuipe d’intervention interne, centrule de
secours), il semble y uvoir des munqgues, du moins duns le tfraitement formualisé des choses
(éyuipe, procédures écrites, efc.).

5. Au hiveuu des risgyues psychosociuux, hous retrouvons & peu des choses prés les mémes éléments
yue ceux Mmis en évidence duns I'étude ASSS: curriere horizontdle, problemes des évaluutions,
yestion de comportement imprévisibles, agressivité, charge émotionnelle

6. Enfin, n“oublions pus yue, ylobulement et sur buse du petit échuntillon rencontré, lu situution
en terme de bien-étre uu travdil est loin d’'étre cutustrophigyue selon les personnes rencontrées:
69.4% de réponses «d’uccord» des sondés concernés uvec |'ensemble des 143 items présentunt
des «situutions idéules».

3 Au sein desquels il faudrait distinguer les enfants et les adultes, les types de handicap, efc.
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9. Pistes de travail

Nous préférons purler de pistes de travuil plutdét yue de recommundutions, le chercheur N’ ayunt bien
entendu pus G se substituer aux acteurs sectoriels concernés. Ces ucteurs (institutions, fédérations,
syndicuts, ABBET...) sont pur dilleurs les mieux placés pour opérer des choix au sein (ou en dehors) des
pistes proposées et de déterminer leurs incurnations opérationnelles.

Ruppelons d’autre purt que, uux termes de [u |oi, ce sont les employeurs yui sont requis pour unalyser
et réduire les risyues spécifiyues G leur orgunisution, dont chucune est singuliére (autunt sur les uspects
physigues que psychosociuux des risques). Comme le souligne le SPF Emploi, Travail et Concertation
sociale sur soh site web: « Chague employeur doit éluborer dans son entreprise ou institution une
politiyue en Mmutiére de bien-étre des travdilleurs lors de |'exercice de leur fravuil. Cette politique
tend d prévenir les uccidents du travuil et les muludies professionnelles et & mieux préciser lu relution
entre ’homme et le fravdil, de sorte yue I'on tient Mieux compte de I’'homme duns su totadlité. Duns
ce butf, chague employeur devra déterminer les mesures de prévention yui doivent étre présentes
duns son entreprise ou institution, sur lu buse de lu hature des uctivités yu'il exerce et sur lu buse du
nombre de fravdilleurs yu'il occupe uinsi yue leur profil  risque spécifique. »

Nous uvons dés lors opté pour une présentation structurée de yuelyues pistes de travuail, en développaunt
frois uxes successifs, yui s’articulent aux résultuts de I'étude. Il s’ayit d’un ordre de présentution
semblauble d celui du rapport ASSS, muis bien entendu pus du méme contenu, méme s’il y a quelqgues
recoupements, Par dilleurs, |I'objectif est surtout de présenter des pistes de travuil yui peuvent entrer
en syheryie uvec les missions de I"’ABBET'.

I s"agira dans un premier temps de répondre au conhstat d’une conndissance relativement faible de la
loi (61% he lu connuissent yue «vaguement ou «pus du tout). Ceci en hous interrogeunt d’abord sur
les obstucles d une meilleure connuissunce, yui se rejoignent ussez fort, et aux moyens d’y remédier.
Nous uborderons ensuite lu fuce mutérielle du bien-étre et les uspects spécifiques yui sont uppurus uu
cours de cefte étude, avec des variations sectorielles relativement importantes. Enfin, hous fraiterons
de différents uspects des «risques psychosocicuux» propres Gux secteurs.

9.1. Connaissance de la loi et son application dans les secteurs

Nous uvons relevé yue les répondunts des secteurs ont des connuissunces vuriubles de lu loi et de
ses implicutions. Ceci, suns doute, en fonction du secteur, de la tdille des institutions, de la présence
ou honh d’un Comité d’Entreprise et d’une délégution syndicule, du SEPPT, etc. Muis comme hous
I’avons mentionné pur dilleurs, lu méconnuissunce de lu loi de 1996 n'impliue pus évidemment que
le mul-étre uu travuil regne. Les données issues de cette étude (dont lu représentdtivité est relutive)
he donhhent en tous cus pus une iMuye de mul-&tre mussif. Les donnhées issues du second volet de
I’enguéte en témoignent, et, un peu moins, celles du premier volet. Muis comme hous |I'avons vu, il est
difficile d’interpréter le chiffre de 71 % des employeurs yui mentionnent «I’occurrence d’un probléme
de bien-&tre», duns lu mesure ol lu période prise en compte N'est pus précisée.

Il'y aurdit dés lors de toute muniére et en tout premier lieu un travuil d’information & effectuer <
I'intention des secteurs, uinsi yue de mise < disposition d’une uide et d’outils prutiques, uduptés aux
réulités professionnelles. Plutdét que de diffuser des documents officiels et trunssectoriels, « paurachutés
d’en haut», il hous purdit plus pertinent de concevoir des textes et des outils uduptés a ces pratiques
eh environnement de travdil spécifiques, en syneryie uvec d’autres.

Le premier effort  fuire consisterdit d présenter et d «traduire» les textes [Eégaux duns un luhguyge
et avec uhe intelligence des situutions uduptés aux secteurs et d leurs professionnels. Pour purler
vulguirement, on n’uttrape pus les mouches uvec du vinuigre, et il convient dés lors de développer

4 '‘association bruxelloise pour le bien-&tre au travail, créée par les partenaires sociaux bruxellois pour la mise en ceuvre des projets
d'‘amélioration du bien-étre au travail dans les secteurs du non-marchand bruxellois.
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une upproche de «cohscientisution < lu problémautique bien-étre», duns ses uspects théoriques et
pratiques, yui soient en phuse uvec les rédlités vécues par les principaux intéressés. Ce travdil pourrait
d’dilleurs s’ effectuer en concertution uvec des représentunts des secteurs.

Suns entrer duns les détuils yui relévent plutdt du travail  mettre en osuvre par I’ ABBET, nous distinguerions
deux phuses ou deux hiveuux duns ce fravail:

> Ensyneryie uvec d’uutres secteurs du Non-Marchund bruxellois concernés par I’ ABBET (hotumment
le chump sociul-sunté umbulutoire ubordé duns I'étude ASSS), un document bref et vivant,
du genre (titre purement indicutif) «Bien-éfre au fravail: le dessous des cartes», duns leyuel les
untécédents, les évolutions et le contenu de lu loi de 1996 seruient explicités duns des termes
uduptées uux secteurs. Muis égulement les obligutions concréetes et les conséyuences pratiques
yuiy sont ussociées (SIPPT, SEPPT, « personne de confiunce», etc.). Ce document pourruit d’ dilleurs
dépusser le cadre d’une transposition pur frop «scoldire» de la loi stricto-sensu, pour aborder
des thémuatigues plus vuste: le sens du travdil, la pénibilité et ses dimensions, etc. Il pourrdit
comporter une bréve synthése des résultuts de lu présente étude et de yuelgues autres (étude
ASSS, étude UNIFAF...). Ruppelons yue le «manyue d’information » revient frés souvent comme
motif de honh upplicution de lu loi.

> Des outils concrets et prutiques concus duns lu foulée et fourhissunt une uide pour lu Mise en
ceuvre des obligutions légules, yue cette uide soit techniyue, juridiyue ou mutérielle. Il faudrait
veiller & ce yue ces outils soient en phuse avec les rédlités de terrain, duns leurs dimensions
mutérielles et psychosociules. Un vade-mecum d’adresses et de contucts utiles seruit joint.

Ce sont principulement les petites organisations yui devraient étre visées, hotamment dans la conception
des outils, duhs la mesure ou leur taux de réponse u été le plus fuible et ol la tdille de I'institution est
souvent mentionnée comme un obstacle dla mise en ceuvre de ld loi (Uvec sa complexité, le manque
de moyens humuains et de temps).

Cette premiére piste de travuil consiste dés lors & développer une cumpugne d’informution uduptée
pour mettre le théme du bien-étre au travdil & I'ordre du jour duns les secteurs, dinsi yu'une offre
d’dide concrete soutenunt les institutions dans leurs efforts en matiere de bien-étre au travdail,

9.2. Risques physiques spécifiques

Nous I'avons vu, le travail ne s’effectue pus dans un environnement désincarné. Le rapport, dans su
purtie yuulitative (observutions lors des visites, commentuires des personnes interviewées) et dans
ses résultats quuntitatifs, fuit étut de divers problémes spécifiques aux secteurs. Nous h'dllons pus
les énumérer  houveuu ici, muis force est de constuter yu'ils constituent souvent un ensemble de
problémutigues liées yui tiennent a I'environnement physique (loculisution, infrastructure, mutériel
utilisé...), au type de travail mis en ceuvre (liés aux caractéristiyues des bénéficiaires) et aux conditions
duns lesyuelles il est effectué (résidentiel, accueil de jour, umbulutoire).

Il'y g, sur ce dernier point, une différence hon hégligeuble est uppurue entre ceux yui fravdillent
duns le contexte d'un «vivre ensemble » avec les bénéficidires (muisons d’uccueil, centres de jour ou
d’hébergement pour personnes hundicupées) et ceux yui sont uctifs duns les services umbulutoires.
Ruppelons yue les premiers représentent 78 % des ugréments et les seconds 22 %. D’ autre purt, homibre
de muisons d’uccueil (14 ugréments) et de services d’uccompuygnement (20 ugréments) purtagent
foeu ou prou une cuructéristiyue en termes d’infrustructure et de loculisution: utilisution de muisons
d’habitation ou, purfois, de bdtiment industriel (entrepdt) comme lieu de travdil,

Il'y a dés lors d’abord les risques physigues spécifiques encourus par les travdilleurs ui purtagent ce
«vivre ensemble » avec des personnhes handicupées, donc en centre de jour ou d'hébergement, Lu
pulette des risyues est ussez étendue et vurie évidemment en fonction du type de bénéficiuires (Gye,
type de handicup) : munutention des personnes, soins médicuux (seringues, médicutions spécifiyues...),
contuyions possibles.

Les travdilleurs des muisons d’uccueil ceuvrent dussi duns ce contexte de «vivre ensemble», Muis
avec unh public différent et foujours en hébergement, souvent avec des enfants (9 agréments sur 14),
Le public, ses problémutiques, dinsi yue I'infrastructure et lu localisation sont différents
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Comme nous I'avons vu, lu yuestion de I'espuce (et de «I'ambiunce thermigue ») est uppurue comme
posunt souvent probleme. Duns l[u mesure ou chayue orguhisution dispose de son infrastructure propre
et selon des modullités différentes (propriétuire ou locutuire), il est difficile d’dller plus loin yu'une
sensibilisution sur ce theme. Au-deld de celu, c’est uux purtendires sociuux yu'il revient d’interpeller
les pouvoirs subsidiunts sur les infrustructures hécessuires.

Pour les orgunisutions situées dunhs des muisons d’habitation, un piste de travdil pourrdit étre de cibler
des uctions spécifiques pur rapport a ce type de problémes, d'abord pur une brochure du type
(titre indicutif) «Travailler dans une maison d’habitation, c’est sympa, mais... », énumérant les problémes
ussociés et les remédiutions possibles. Le document, fuisunt référence < celui concernant [u loi de 1996,
présenterdit d’abord les risques sous lu forme d’une «situution-type » un peu curicuturale et illustrée,
tous les problémes y étunt cumulés. || mentionnerdit ensuite des pistes concrétes de remédiution, en
n’oubliunt pus de ruppeler les obligutions (droits et devoirs) en lu matiére, uinsi yue les coordonnées
de soutiens possibles et d’uides diverses.

[l ne faut pus oublier les risyues physigques encourus par les fravdilleurs yui interviennent en umbulatoire.,
Ceci concerne essentiellement les services d’accompugnement (et certuins autres fravdilleurs de
centres ou Muisons). Pour ces professionnels, deux «zohes de risques physigques » spécifiques principules
existent: les déplucements duns Bruxelles et le travail en extérieur. Ici égulement, un travail d’information,
de prévention et de remédiution devruit étre fuit,

9.3. Risques psychosociaux spécifiques

Cet uspect est évidemment importunt et concerne plusieurs uxes: les interactions uvec les bénéficiuires
(dinsi que leur enfourage), celles avec les professionnels externes, celles avec les collégues de I'éqyuipe
de travdil et lu hiérarchie. Ruppelons pur dilleurs que le théme «environnement psychosociul» du
yuestionndire comporte égulement des items reldtifs au saldire, & la curriere.,

En ce yui concerne les risyues de hature relationnelle’, il hous semble importunt de développer ce
point, d’autunt gu'il purdit un peu le parent puuvre du bien-étre uu travdil, encore fort centré sur les
métiers du «travail sur les choses». Muis on doit ¢ lu vérité de dire yue lu yuestion nN’est pus simple, et
yue I'onh ne peut pus truiter ce type de problémutique comme les yuestions d’isolution thermiyue,
de position devunt |'ordinuteur ou de tuyuuterie défectueuse.

Les données récoltées en montrent le poids relutif.

Duns le premier volet (cf. tableau 6), les employeurs citent d’abord des problémes de nature relationnelle
parmiles types de problémes rencontrés dans le bien-étre au travail: le stress (49 %), les conflits internes
(B87%), les fuits de violence en provenunce de tiers (34%), le harcélement (29%). Les problémes de
nature physiyue viennent ensuite.

Comme nhous I'avons vu, les données issues des interviews donnhent cependunt beuucoup d’items
problémutigues relatifs au mMunyue d’espuce, yui peuvent produire des effets psychosociuux ou entrer
en résonunce et uccentuer ceux-ci. Il s'ayit de lu charge émotionnelle, du cuructére imprévisible
des événements et de lu difficulté de certuines décisions < prendre, des interruptions frégyuentes duns
le tfravdil et de I'urgence, muis aussi des conflits interpersonnels (ce yui vient recouper le point de
vue des employeurs). S’y djoutent, duns certains cus, I'aygressivité de la part des bénéficidires et des
problémes de communicution pour des motifs de lungue ou de culture.

Nous pehnsons, suite & cette modeste étude muais égulement G d’autres travaux plus approfondis', que
les difficultés se déclinent suns doute frés différemment d’un sous-secteur d |I'autre. Duns le secteur

15 Comme nous I'avons vu, les risques psychosociaux de nature relationnelle sont mentionnés de fagon assez dispersée dans le guide
d'entretien du voilet 2. lis sont cités en premier lieu par les employeurs.

¢ Notamment sur la fatigue professionnelle des éducateurs. Le lecteur frouvera une synthese quantitative et qualitative de cette ques-
fion dans un article publié dans la revue Non-Marchand et mise en ligne ici: http ://www.apefasbl.org/actions-et-projets-specifiques-
de-l-apef/etudes/b-de-backer-la-fatigue-professionnelle-des-educateurs. Cet arficle montre notamment les variations importantes
de la fatigue des éducateurs en fonction des secteurs (aide a la jeunesse, secteur handicap mineurs et majeurs, efc.) ou ils repre-
sentent la majorité des professionnels. Voir aussi « La fatigue professionnelle dans tous ses états », dans B. De Backer, Du mur a l'ouvert
(pp. 93-120), Luc Pire, 2001.

33



Approches du BET dans les secteurs handicap et adultes en difficulté & BXL Bernhard De Bucker, avril 2012

handicup, travdiller avec des mineurs d'dge n’est pus [la Méme chose yue de travdiller avec des
personnes udultes, souvent vieillissuntes. Et duns le secteur des muisons d’uccueill, le «vivre uvec » des
fumilles n“est pus lu Méme chose yu'uvec des hommes seuls.

Si cette dimension fuit incontestublement purtie des «risyues de métier», les diverses évolutions
yui fouchent lu population bruxelloise semblent accroiire |u pression sur hombre d’intervenants et
intensifier cette charge. Il est difficile de he pus se «ldisser atteindre » par des problématiques «lourdes
et complexes» yui uppurdissent souvent sans issue. L' épuisement menadce, dinsi yue la perte de sens
de I'uctivité professionnelle yue certuins compaurent d un «travail de Sisyphe», voire & du «travdil
socidl pulliatif», Des risques parfois hettement plus préoccupunts, hotamment pour les femmes, se
profilent purfois, bien yue pus frop frequemment: menadces, ugressions. L'augmentution du hiveau
d’exigence des usugers (le «tout, fout de suite ») est égulement un constut récurrent.

> Pour fuire fuce d ces risyues, les échunyges entre professionnels par le bidis des réunions
d’équipe, des intervisions entre équipes et surtout des supervisions avec un superviseur externe
sont frés souvent évoyuées. Leurs vertus sont bien conhues dans ces métiers, < lu fois en terme
de soutien d lu professionnulité (purtuge et unalyse de situutions) et de lutte contre les risques
fsychosociuux.

> Un autre uspect, non hégligeuble, sont les conflits infernes aux éyuipes, auxyuels il a été fait
dllusion duns cefte étude. Le sujet est pour le moins délicut et dépend de multiples variables
(secteurs, types de métiers, tdille des éyuipes, traditions et cultures orgunisationnelles, formes
de division du fravuil et de gestion du pouvoir)...

» Duns ce reyistre de risques psychosocidaux, hous proposons de globdliser les yuestions et de fuire
une cumpugne d’informution ciblée et groupée al'intention de secteurs concernés, uvec une
brochure du type (titre indicutif) : « Des équipes en difficulté aux prises avec la souffrance humaine ».
De méme yue les précédentes, elle présenterait d’abord la notion de «risque psychosocial»
et les différentes moddalités yu’il peut revétir, notamment aux yeux de la loi. Il est trés important
d’ussocier les éléments yui ressortent du terruin uvec le contexte léyul et ses prescrits. Muis il
est égyulement nécessuire yue le document offre des outils concrets et prutiques, comme des
ressources externes mobilisubles dans différents cas de figure.

> I seruit égulement judicieux de construire un outil d’identificution purticiputif des risques, type
«Depuris», Muis plus udupté aux secteurs et aux métiers. Ceci pourruit constituer un soutien
noh hégligeuble ufin yue les éyuipes fussent elles-mémes I'unulyse des risques duhns le contexte
purticulier yui est le leur.

| En résumé, les pistes de travuil proposées concerne frois uxes principuux: 1) sensibilisution < lu
problématigque du bien-&étre et aux prescrits I€guux ; 2) mise < disposition de ressources et d’outils
permettant aux éyuipes de terrain de mener elles-mémes leur analyse et prévention des risques, ufin
d’améliorer le bien-étre uu travdil et, pur ce bidis, lu quulité du service upporté uux bénéficivires' ;
E 3) inferpellution des pouvoir pouvoirs subisdiants au sujet des infrastructures.

7 La démarche est, mutatis mutandis, assez similaire & celle du plan de formation. Plutét que de faire vastes études de «besoins en
compeétences et en formation» dans les secteurs, il s'agit de sensibiliser les services aux nécessités de la formation continue largo
sensu (supervisions comprises) et de leur fournir des moyens pour faire eux-mémes leur analyse des besoins.
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10. Anhexes

10.1. Questionnaire envoyé aux employeurs (volet 1)

Fonds sociul ISAJH

Questionnuire sur I'upplication de lu loi du 4 uolt 1996 relative au bien-étre des travdilleurs lors
de I’exécution de leur travdil

Ce yuestionnuire doit étre rempli pur I'employeur de I'institution (ou son représentunt) et renvoyé
pour le 15 hovembre 2011 uu plus turd pur courrier (enveloppe udressée et pré-timbrée jointe), pur
muail (iInfo@isujh.ory) ou pur fux (02.227 59 79).

Nous vous rappelons yue ce yuestionnuire sera fraité de maniére strictement confidentielle. Il Ny <
pus de yuestion piéyge. L’ objectif est simplement percevoir le degré de connuissance et d’application
de lu loi uu sein de vos institutions.

4 N\
Identificution de |’orgunisution:

Nom et udresse du siege socidl:

Nom et titre du Directeur/Coordinateur/Responsuble de |'orgdnisation:
Déléyution syndicule interne: O oui / O hon

Comité de prévention et de protection au travdil: O oui / O hon
Conseil d’Entreprise: O oui / O hon

Nombre de fravdilleurs salariés (personnes physiques):

Nom et fonction du répondunt uu yuestionnuire :

Tél de contuct du répondunt:

Adresse Muil du répondunt:
- J

1. Connuissez-vous lu loi du 4 uolt 1996 relutive uu bien-étre des travdilleurs lors de |'exécution de

leur travail ?
= Pus du fout O (pussez < la yuestion N° 2)
= Vauguement O
= Assez bien O
= Trés bien O
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Si vous connuissez ld loi et I'ensemble de la léyislation yui en découle, par quel-s candl-aux vous uvez
pris connuissunce de |'existence et du contenu de cette loi?

= Informations du Service Externe de Prévention et Protection au Travdil O
= |nformutions du Secréturiut Sociul O
®m  Brochures du SPF Emploi, Travuil et Concertution Socidle O
= Formutions spécifiques O
= Fédérution putronule O
= Orygunisution syndicdle O
= Autres: O

Appliyuez-vous cette léyislution uu sein de votre institution ?

= Non O
= Partiellement O
= Oui O
= Je souhuiterdis I'appliquer muis je N’y drrive pus

O

Pourriez-vous hous indiguer quels sont, selon vous, les principuux obstucles & son dpplicution?

2. Avez-vous unh conseiller en prévention au sein de votre institution? (Le conseiller en prévention
ussiste I'employeur duns I'application des mesures visées par la loi sur le bien-étre. || a égulement
uhe fonction de conseil & I'égurd de I'employeur et des travdilleurs.)

= Non O (pussez U lu question nN° 4)
= Oui O

Si oui, yuel est le stutut de cette personne au sein de votre institution ?

®m  Directeur/Coordinateur/Responsuble de I'institution O
= Membre du personnel de I'institution O
= Autre: O

Le temps de travuil est-il défini pour cette uctivité

= Non O
= Oui O

Si oui, yuel pourcentage de soh temps de travdail: .................
Cette personne u-t-elle suivi unhe formation relative < la problématique du bien-&tre au travail ?

= Non O
= Oui O

Si oui, cette formution étuit relative G-

= [‘andlyse et lu prévention des risques O
® LU conhnuissunce de lu |éyislation relutive au bien-étre O
= Autfres: O
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3. Des problémes liés uu bien-étre des travdilleurs se sont-ils déjd posés uu sein de votre institution ?

= Oui O
= Non O (pussez U lu question n° 5)
= Je ne suis pus O (pussez G lu question n° 5)

Si oui, de yuel(s) type(s) de problémes étuit-il yuestion?

m  Sécurité (incendie, uccidents...)

= Hyygiéhe

= Locuux (tdille, bruit, température...)

= | ombulyies

m Stress

= Hurcélement

= Violence de lu purt d’un tiers (bénéficiuire, fumille...)
= Conflits internes entre colleyues

= Autre(s):

OO0O0OO0O0@D0oOoaQ

Si oui, ces problémes ont-ils &té résolus ?

= Nonh O (pussez U lu question n° 5)
= Oui O
= Partiellement O

Si oui ou purtiellement, par yui ont-ils €té ubordés et comment ont-ils été résolus ?

4. Etes-vous uffiliés & un Service Externe de Prévention et de Protection au Travail ?

= Nonh O (pussez d la question n° 6)
= Oui O

Si oui,
yuel est le nom de ce Service Externe de Prévention et de Protection au Travail ?

Pour yuels types de services étes-vous uffiliés & un Service Externe de Prévention et de Protection au
Travail ?

A gquund remonte lu derniére visite du service externe de médecine du travuil ?
(AUTE TN UUUU) e .

Vous urrive-t-il de faire uppel de muniére ponctuelle au Service Externe de Prévention et de Protection
au fravail ?

= Non O (pussez G la yuestion N° 6)
= QOui O

Si oui, pour yuelle(s) ruison(s) ?
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5. Parmi les différentes obligutions auxyuelles sont soumis les employeurs, veuillez indiguer celles
yue vous uppliyuez ou N'uppliquez pus et, le cus échéunt, les raisons pour lesyuelles vous he les
uppliyuez pus. Nous vous ruppelons yue le contenu de ce yuestionndire seru truité de muniere
strictement confidentielle et que le but de cette yuestion est uvant tout de relever les difficultés
yue représente I'upplicution de chacune de ces obligutions.

. Non
T Appli- , . ..
Obligations '; ’;e appli- | Raisons de non application
q quée
Création d’un Service Interne de Prévention
et de Protection au Travail O O

Désignation d’un Conseiller en Prévention
(si < 20 travailleurs, 'employeur O O
peut remplir lui-méme ce réle)

Maintenir a jour un fonds de documentation
(loi, arrétés, conventions relatives au bien-étre O O
+ plans de prévention, rapports...)

Analyse des risques
. . O O
par poste de travail, par service

Elaboration d’un plan global
de prévention (5 ans) O O
(sécurité, santé et charge psychosociale)

Elaboration d’un plan d’action annuel
(sécurité, santé et charge psychosociale) O O

Information et formation des travailleurs
(mesures de prévention et de bien-étre propres O O
a 'entreprise)

Accueil des nouveaux travailleurs : information
et accompagnement (mesures de prévention O O
et de bien-étre propres a I'entreprise)

Elaboration et communication O .
d’un plan d’urgence interne

Désignation d’un conseiller en Prévention
spécialisé en matiere de charge psychosociale O O
(externe si < 50 travailleurs)

Tenue d’un registre de faits de tiers (registre dans
lequel un travailleur peut inscrire une déclaration
). N L . O O
s’il estime étre victime de violence
ou harcélement de la part d’un tiers)

Elaboration d’une procédure interne d’application
lorsqu’une personne estime étre I'objet de
. . O O
violence ou de harcelement
(inscrite au Réglement de Travail)

Etablissement d’un rapport annuel du Service

Interne de Prévention et Protection au Travail

R R o ‘- N O O

a envoyer a la Direction Régionale du Contréle
du Bien-étre au Travail
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6. Ausein de votre institution, existe-t-il des moments (réunion d’équipe, supervision, entretien individuel...)
pendunt lesyuels les travailleurs ont la possibilité d’exprimer et de réfléchir aux éventuels problémes
liés uu bien-étre ?

= Non O (pussez U lu question n° 8)
= Oui O

Si oui, ces moments sont-ils (deux réponses possibles): individuel O collectif O
Des problémes liés uu bien-étre y sont-ils ubordés:

A chaque fois O réyulierement O rarement O

7. Y-u-t-il au sein de votre institution une personne yui remplit le réle de personne de confiunce pour
les problemes de violence et / ou hurcelement au travail ?

= Non O (pussez U lu question N° 9)
= Oui O

Si oui, yuel est le stutut de cette personne au sein de votre institution ?

m  Directeur/Coordinateur/Responsuble de I'institution O
= Membre du personnel de I'institution O
= Autfre: O

8. L'orgunisution u-t-elle étubli

Un orgunigrumme O Oui O En cours d’élaboraution O Non
Des descriptions de fonction O Oui O En cours d’éluboration O Non

9. Au reyurd de lu force de travail disponhible, des moyens financiers, du public visé propres < votre
institution, avez-vous des sugyestions < formuler ufin de rendre les prescriptions de la loi du 4 aoUt
1996 plus uduptée uu Mode d’orgunisution de votre institution?

10. Seriez-vous disposé, selon les besoins de |'étude, & prendre part & un entretien ? Nous y aborderions,
de muniére upprofondie et confidentielle, la problématique du bien-étre et, plus particulierement,
lu yuestion de lu perception des risgyues uu sein de votre orgunisation dinsi que les sugyestions
yue vous souhuiteriez purtager en termes de remédiution (2°me volet de I'étude, début 2012) ?

= QOui, bien sar O
m  Peut-étre O
= Non O

Nous vous remercions du temps que vous avez consacré d répondre a ce questionnaire.
N’oubliez pas de le renvoyer directement soit a I’'aide de I'enveloppe pré-timbrée
(Fonds Isajh - Etude Bien-étre, c/o APEFasbl Quai du Commerce, 48 1000 Bruxelles)
ou par mail (info@isajh.org) ou par fax (02.227 59 79)
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10.2. Guide d’entretien (volet 2)

i1. Organisation:

i2. Fonction:

i3. Sexe:

i4. Tranche d'ége:

15. Temps de travail:

|6. Niveau d'étude:

|7. Contrat de travail :

1) Locaux et aux zones de travail

1. Espace de travail (taille adéquate)

\ 2. Locaux de réunion assez grands, confortables, bien équipés

3. Iy a des zones réservées aux personnes extérieures (bénéficiaires, visiteurs)

4. Suffisamment spacieuses, discrétes, agréables

\ 3. Voies de circulation suffisamment larges, bien délimitées, non encombrées

\ 6. Accés aux zones de travail faciles, directs

Encombrement

/. Bien rangé, pas d'encombrement inutile (porte, couloirs,. . . )

8. Espaces de rangement suffisants (armoires, étageres,...)

9. Entretien technique et ménager fait

10. Locaux correctement et régulierement entretenus, agréables

Déchets

11. Triés et évacués correctement

12. Containeurs adéquats

‘ 13. Les sols en bon état, revétements adéquats (non glissants, solides, réguliers) ‘

Les locaux sociaux

14.1l'y o, exemple: Douche, vestiaires, toilettes, réfectoire,. . .

15. De taille suffisante, propres, faciles d'acces.. . .

16. Les issues de secours existent

17. Libres, bien visibles, bien signalées (pictogrammes)

2) Organisation du travail

18. Organisation du fravail claire et satisfaisante, permet de fravailler en sécurité

19. Planification safisfaisante dans le femps et dans lespace

Circonstances de travail

20. Lieux, outils, matériels, stock, imprévus, temps, demandes,... OK

21. Permettent d'appliquer les procédures normales de travail et de faire
un travail de qualité

22. Possibilite de sisoler pour des taches demandant plus de concentration

Approvisionnement des postes

23. Matériels, médicaments, linge, formulaires, dossiers, papier, carfouches d'encre.. OK

24. Cestion des stocks OK

\ 25. Indépendance avec poste voisin (ni rop, ni trop peu) \

| 26. Inferactions et communication (entre fravailleurs de différents postes) faciles et liores |

\ 27.Moyens de communication (voix, t€léphone, ordinateurs,...) adéquats et agréables \
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‘ 27/. Confidentialité des conversations ‘ ‘ ‘ ‘

29. Service d'accueil séparé d'activités requérant concentration

3) Risques d'accident ® 6 ©

30. Vétements de travail et équipements de protection individuelle adaptés, disponibles,
utilisés, entretenus. . .

31. Produits dangereux: masques, lunettes, gants,. . .

32. Chutes de plein pied (état du sol, ordre, proprete)

33. Risques mécaniques: heurts, coupures, pigires, brilures. . .
(dus & l'utilisation de seringues. ..)

\ 34. Procédures en cas d'accident sont claires, compréhensibles, connues et appliquées \ \ \ \

| 35. Analyse des accidents du fravail systématique | | | |

| 36. Premiers soins (locaux, trousse, secouristes, ... | | | |

Risques électriques
37. Installation électique générale en bon état
38. Le matériel (fils, cables, rallonges, prises, €équipement,. . . ) est suffisant

Incendie explosion

39. Les sources (flomme nue, sources de chaleur. ..)

40. Moyens de lutte (détecteurs, extincteurs, bomes,. . . )

41. Compartimentage des locaux (portes coupe-feu, plans par étage,. .. )

42. 1y a une équipe diintervention interne

43. Consigne en cas dincendie (alarme, issues de secours, mesures d'urgence)
44, Signalisation OK

4) Sécurité des biens et des personnes ® 60 O

45, Acces aux bureaux et locaux reglementé et confrolé (clés, cartes, badges,. ..)

‘ 46. Consignes de sécurité (bien définies, connues, claires et respectées) ‘ ‘ ‘ ‘

| 47. Zones sensibles (acces au batiment, parking, confrole, éclairage,...) contrélées | | | |

| 48. Centrale de secours (procédure en cas de vol ou d'agression) | | | |

49. Evénements fraumatisants (aide psychologique,. .. ), gestion OK
5) Matériel de travail, les outils, les machines ® 6 O

50. Matériel adéguat pour chague opération

51. Matériel entretenu régulierement, en lbbon état, mis & I'écart en cas de probleme,
nettoyé et rangé dans des endroits facilement accessibles autour des postes de travail

52. Matériel foclle & saisir en sécurité, a utiliser sans fatigue des mains, bras, .. | | | |

53. Adapté au personnel, sécurisé (pas frop lourd, pas de vibration, adopté aux
gauchers,. ..)

6) Matériel informatique ® 6 ©

54. Les plans de travail (hauteur, suffisamment grands, dégageés,. . . )

\ 55. Matériel informatique en bon étart, performant, adapté au travail \ \ \ \

\ 56. Ecrans faciles a lire, position confortable, support stable et réglable, distance (60cm) ‘ ‘ ‘ ‘

57. Accessoires (souris, clavier) bon état, bien locdlisés (plan de travail) bonne distance |
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| 58. Porte document disponible et bien posiionné | | | |

\ 59. Ordinateurs portables (souris et clavier indépendants, support pour hauteur d'écran \ \ \ \

\ 60. Cébles en ordre et en dehors du passage \ \ \ \

\ 61. Assistance technique ropide et efficace \ \ \ \

‘ 62. Programmes conviviau, rapides et adaptés ‘ ‘ ‘ ‘

\ 63. Systeme de sauvegarde préwu et facile a utiliser \ \ \ \

64. Acces aux ressources infemes et/ou extemnes (réseau infernet, infranet) rapide et
securise

65. Formation adéquate (pour tous les logiciels)
7) Position de travail ® 6 ©

66. Confortable: dos droit, téte droite, épaules relachées, bras préts du corps, pieds au
sol

| 67. Hauteurs de travail (fables, bureauy, étageres,...) pemettent cette position idéale | | | |

68. Travail assis (siege de qualité, stable, confortable, appuis des avant-bras, pas de
géne pour les jombes)

[ 69. Surfaces de travail suffisante (matériel informatique, matériel, documents, dossiers,... | | | |

70.Travail debout (pas de géne dans les mouvements, appui confortable possible des
cuisses et/ou des bras sur des surfaces & bonne hauteur)

8) Efforts et manutention ® 6 O

/1. Pas de geste et deffort brusque et important, de déplacement rapide et répété

72. Charges légéres et équilibrées, confortables a saisir, & bonne hauteur
(pas dinclinaison du fronc), sur de courtes distances

‘ 73. Aides mécaniques éventuelles ‘ ‘ ‘ ‘

74. Formation & la manutention (des patients), possibilité de demander de l'aide
(collegue)

/5. Fatfigue en fin de jounée acceptable

9) Eclairage ® 6 O

/6. Dans les locaux et du tfravail lui-méme: ni trop, ni frop peu

\ /7. Lumiere du jour et vue & l'extérieur: satisfaisant \ \ \ \

\ 78. Pas de reflet ni éblouissement (rideaux, stores,. .. ) ‘ ‘ ‘ ‘

\ /9. Uniformité de l'éclairage des zones de travail et de passage (escalier, couloi,. ..) ‘ ‘ ‘ ‘

\ 80. Luminaires propres et nettoyés, défectueux remplaces rapidement \ \ \ \

81. Travail sur écran ni face ni dos & une fenétre, source importante de lumiere
10) Bruit et ambiances thermiques ® 6 ©

82. Inconfort ou distractions dues au bruit (tf€léphone, imprimantes, conversations,. ..)

83. Poste de travail le plus & I'écart des sources de bruit | | | |

\ 84. Température ni frop chaude ni frop froide, pas de variation importante, uniforme \ \ \ \
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‘ 85. Humidiité : ni trop humide, ni frop sec ‘ ‘ ‘ ‘

86. Pas de courant d'air

11) Hygiéne atmosphérique ® 6|0

87. Les risques chimiques et biologiques: inventaire disponible et & jour documentation
sur les risques disponibles

| 88. Formation sur les procédures et les risques | | | |

| 89. Procédures sont respectées: utilisation et en cas dincident | | | |

90. Les stocks: produits toxiques, corrosifs, inflammables, biologiques,..) sont stockés dans
des espaces appropriés, isolés, signalés

91. Systemes de chauffoge, ventilation..... enfretenu régulierement | | | |

| 92. Evacuation réguliére des déchets, poussiere | | | |

93. Déchets chimiques et biologiques: décontamination, évacuation de maniere
contrdlées suivant une procédure connue dans des récipients adéquats (seringues, . ..)

| 94. Protections collectives: douches, lavabos, rince-cei... sont bien situés, en bon état | | | |

95. Conditions d'hygiéne: entretien des sols, matériel
Décontamination, lavage des mains,. . .

‘ 96. EPI: gants, lunettes, vétements,... adéquats, disponibles, utilisés, entretenus ‘ ‘ ‘ ‘

\ 97. Personnel & risque aggravé : femmes, enceintes, dllaitantes, jeunes, surveillance santé \ \ \ \

98. Vaccinations: en ordre, rappels,. ...

99. Produits de nettoyage non nocifs, rangés a I'écart, utilisés en dehors des heures
de travail

100. Sources possibles de pollution connues et entretenues (moguette, archives,
photocopieuses, déchets, plantes, vermines,. . .

\ 101. Pas de champignon et moisissure \ \ \ \

| 102. Renouvellement de 'air suffisont, pas d'odeur | | | |

103. Fumeurs: zone bien localisée et ventilée, respectée,
12) Autonomie et responsabilités individuelles ® O ©

104. Pas de contradictions dans les ordres et attentes

105. Degré dinitiative: chacun peut adapter son mode de travail sans perturber
le travail d'équipe

106. Autonomie: chacun peut quitter son poste pour prendre une courte pause
(toilette, boisson) sans perturber le travail

107. Liberté de contact: chacun prend lui-méme les contacts qu'il juge nécessaires
avec les services périphériques ou extérieurs

108. Le niveau d'attention moyen en fonction de la gravité des actions & prendre,
du caractére imprévisible des événements

109. Les décisions: nombre de choix possibles limité, informations disponibles,
pas trop difficile & prendre, vitesse de réaction nécessaire normale
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‘ 110. Chacun connait ses responsabilités et les apprécie, ni frop lourdes ni rop légéres ‘ ‘ ‘ ‘

111. Chacun corige lui-méme ses erreurs éventuelles
13) Contenu du travail ® 6 O

112. Intérét au fravail: intéressant et diversifie (1aches préparatoires, 1aches
dexécution, téches d'appui créativite,. ..)

113. Le travail de chacun correspond & sa fonction et & ses compétences ; utilisation et
développement des compétences

114. Informations et formation de tous, spécifiques au fravail de chacun (procédures,
prévention,. .. ) & l'embauche et de maniére périodique

115. La charge émotionnelle: pas trop lourde (douleurs, déces, démence,. ..)
Ereurs dramatiques

14) Les contraintes de temps ® 6 ©

116. Les horaires et programmes de travail connus suffisamment & 'avance ;
permettent d'organiser sa jounée de fravail au mieux, dans lintérét de tous (infimieres,
meédecins, patients,. . . ) flexibles dans des marges déterminées

117. Rythme de travail pas excessif le retard peut étre résorbé rapidement,
pas constamment dans ['urgence

118. Autonomie du groupe: organisation des horaires et congés, répartition du travail,
des pauses, récupération des retards, heures supp, creux et pics de fravail

‘ 119. Pauses fréquentes et courtes ‘ ‘ ‘ ‘

120. Peu dinteruptions du travail (imprévus)
15) Relations du travail au sein du personnel ® 6 ©

121. Communication pendant le travail toujours possible (tant sur le travail que
d'autres sujiets), organisation du travail et des espaces permet de se voir

‘ 122. Répartition du travail équitable ‘ ‘ ‘ ‘

\ 123. Chacun connait son réle et son travail \ \ \ \

124. Entraide entre personne pour des problémes de fravail

125. Conflit interpersonnel, gestion des conflits, conflits vite abordés et vite réglés

126. Concertation réeguliere entre le personnel, les services, la hiérarchie pour
définir, planifier et organiser le travail, pour solutionner les problémes

16) Relations de travail avec la hiérarchie ® O ©

127. La hiérarchie est connue, appréciée et respectée

128. Bonne entente avec la hiérarchie, bonne collaboration, bon climat social

Pas de relation tendue et/ou de conflit dintérét

Support en cas de difficultés de travail ou personnelles

129. Les suggestions et les critiques du personnel sont entendues, prises en compte,
les problemes sont signalés

130. Les évaluations: chacun sait guand et comment son fravail est évalué quand et
comment il est contrdlé. Il en connait les criteres et les conséquences.

Chacun est informé des résultats de ses évaluations

Le fravail de chacun est suffisamment apprécié
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17) Environnement psychosocial ® 6|0

131. Relations avec les personnes extérieures (visiteurs, bénéficiaires) OK
132. Communication (langue, culture, ...)

133. Agressivité:

comportements incorects (manque de respect)

agressivité physique ou verbale (infention de blesser)

134. Procédures:

avant l'acte de violence (formations, aménagement.. ... )

apres I'acte (cide psy, entourer |a victime,. ..)

135. Les promotions sont possibles, criteres objectifs et clairs connus et approuves
par tous (sur base des évaluations et des performances)

136. Aucune discrimination (Gge, sexe, origine,. .. ) ni & l'engagement, ni pour les
promotions

137. Lemploi est stable. Confiance en lintégrité et avenir de I'enfreprise
138. Les problemes d'absence, de remplacement. .. sont bien traités
139. Les salaires conespondent aux compétences et au travail réalisé

| 140. SIPPT satisfaisont | | | |

141. Structures et procédures pour problemes psychosociaux existent et sont utilisées,
Informations données, actions préventives menées

142. Conditions de vie en entreprise permettent un développement personnel et
professionnel, compatibles avec vie privée satisfaisante

‘ 143. Tout le personnel est globalement satisfait ‘ ‘ ‘ ‘
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Carnet de voyage. Vu et entendu

Contena

o kacion . o 53
Trois piders enenfilade ... 54
\JQ« + aime moi non P(us ..................................................................................................... 55
Auncrar dadvavall ... 57
Nous vieillivons ensemble. oL |
Temps et corbvetemps. ... o0
Vous avez dit steartbe an aAVAIT ... ol
C/ir\q(slu\s AR SUS ASSONS ... 02

II\"'Yoo\uoHor\

Au cceur du travail il y a bien sor la personne, plus ou moins fragile, souvent tres dependante.
On pense bien-sor aux personnes en situation de handicap severe. Mais les adultes en difficulte
qQui viennent et reviennent en maison d'accueil sont aussi, d'une autre maniere, déependantes.

Au detour des reponses, des commentaires, des silences ou des questions «sans objet» nous
avons percu une realite qui complete, nuance, et donne chair aux resultats chiffres et analyses.

Nous avons tenu & vous faire partager nos impressions, des paroles prononcees de-ci de-lg,
nos reflexions aussi. Il s'agit de notre perception et notre interpretation ;
Dans une approche quantitative les chiffres eux-mémes ne sont-ils pas aussi interpretés?

Quelgues remarques encore avant d'embarquer.

Nous avons rencontre plus de 40 personnes dans 39 lieux. Ce que I'on en retient sort parfois
de l'ordinaire... Nous ne vous dirons donc presque rien sur tout ce qui va bien, qui ne pose
pas question, qui n'a pas fait lobjet de commentaire lors de nos rencontres... cest la limite
de notre exercice.

Lautre limite tient au sujet meme de notre exploration: le bien-étre au travail. Nous ne vous dirons
rien de plus sur la connaissance de la loj, sur son application: c'¢tait l'objet de la premiere
partie. Nous nous sommes attaches & percevoir le bien-etre au travail dans le quotidien...
Est-on bien lorsque l'on travaille ?

Notre voyage comprend sept themes autour desquels nous avons rassemble quelques temoignages
Ou Nos interpretations, ¢tonnement, e¢moftions. ..

Peut-¢tre ceux-ci vous donneront-ils envie de reagir. Nous serons & votre ¢coute.
Nous vous souhaitons de belles rencontres

Marie-Pierre, Alice, Bernard, Dominique, vos accompagnateurs.

46

.

3

wia x |

-

'

~

AifdMAAMIMM



Approches du BET dans les secteurs handicap et adultes en difficulté & BXL Bernhard De Bucker, avril 2012

|

Trois pitees en enfilade

3

Les institutions visitees sont generalement des maisons qui n'ont pas ¢te construites pour le
type d'activites proposees. Composees de plusieurs ¢tages, avec des escaliers ¢troits (typique
des maisons verticales bruxelloises) I'espace des pieces est souvent insuffisant et 'acces aux
differentes zones de tfravail parfois difficile (difficultes de deplacement et d'acces pour certains
beneficiaires...). Ces problemes sont lies au batiment en lui-méme, & sa taille et & son age.
Le cas de beaucoup d'anciennes belles maison (de mattre, de campagne), difficiles & chauffer,
hautes pieces, une coupole, des anciens chassis, toit en plateforme... Parfois des appartements
sur 3 ou 4 ¢tages ou un rez-de-chaussée et les traditionnelles maisons 3 pieces en enfilade,
parfois un entrepdt amenage. Les constructions ad hoc sont rares ou anciennes

Lespace bruxellois est restreint: logements, mobilite, bureaux, loisirs, vie publique, etc.

En general, tous les cm? sont occupées, y compris en hauteur par des armoires ou ¢tageres.

Il N'y a pas toujours de locaux sociaux reserves aux travailleurs, la promiscuite et le manque
dinsonorisation limitent les possibilites de prendre du recul et/ou d'avoir une conversation
confidenticlle.

Pour retrouver de lespace, et quand cest possible, on amenage les caves, les garages, les
greniers, les sous-toits, on rehausse d'un ¢tage... Ou on construit des annexes avec plus ou
moins (souvent moins) de bonheur architectural... ce qui empiete sur le jardin.

C'est dans les Centres de jour pour adultes handicapes que le manque despace se fait
particuliecrement sentir, augmente par 'age des residents et le materiel specifique (voiturette,
besoin d'ascenseur qui rogne des surfaces) alors que la demande de places est criante. )

«Apres avoir construit des locaux d'atelier le long du jardin, on a do plus tard ajouter un couloir
couvert alors les fenetres des ateliers donnent sur ce couloir, il faut allumer toute la journée »
«Pour lergonomie des salles de bain, on a do trouver des espaces (au detriment d'autres... ),
placer des baignoires plus grandes avec des leve-personnes, des douches de plain-pied, des
barres fixes... Cest plus sécurisant aussi pour les résidents»

«On est fort serres, jour et nuit, entre le personnel et les résidentes, leurs enfants, les landaus, les
visiteurs, sur 3 ¢tages, toutes les pieces sont disposées le long d'un couloir, un ascenseur, pas de
jardin ni de cour, des dizaines de fois par jour, on ouvre et ferme & clé portes, armoires, casiers. ..
«On n'a pas de local pour nous, mais il en manque aussi pour les résidents - on est en travaux
©OUr Uun ascenseur qQui rognera encore la place »

«On a les administratifs dans un autre batiment car ici pas assez de place... Un projet de
demenagement? Oh, depuis des lunes»

«Les voisins ne sont pas toujours accommodants: vue, acces difficile, pas de place pour le minibus. ..
«Une partie de mon bien-¢tre, c'est avoir ici une place pour la voitures Cest rare

«ll faut monter et descendre l'aspirateur par cet escalier étroit»

«Maintenant comme de plus en plus de voiturettes ¢lectriques, cela prend de la place dans
les couloirs, elles sont branchees et la nettoyeuse ne sait méme pas les bouger le soir (les
personnes ne retournent pas chez eux avec car pas praticables)

«On n'a pas de jardin, juste une cour intérieure mais on fait des activités & lextérieur notamment
des locaux autour dune ferme & une dizaine de km

«Pas assez de place de stockage, les locaux sont souvent polyvalents: rangement salle de
réeunion, salle & manger du personnel,

«Dans ce CJA on a 30 portes: |3 extérieures, |17 a lintérieur + les armoires, nos casiers... on
frimballe chacun un gros trousseau»

«Pas de place pour recevoir: le local est sans cesse interrompu ; un éducateur vient chercher
le livre de recettes, un resident cherche quelquun,

Dans tous ces petits esoaces contigus, le bruit est tres présent ; ils crient aussi rient et il faut
de la musique »
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«La psychologue, I'assistante sociale et la secrétaire, toutes & temps partiel partagent le
meme bureau »

«On ameénage une sorte de pergola sur le reste du jardin, car les voisins se plaignent du bruit :
20 adultes qui parlent rient font de la balancoire (ils aiment beaucoup)»

«Notre pedagogie, cest de vivre ensemble: faire la cuisine, la vaisselle, manger, nettoyer, les
courses, les loisirs... on n'est seul qu'a la toilette »

J . -
Je +aime moi non plus

i )

Faire ¢quipe, c'est indispensable pour assumer tous les enjeux lies au travail: faire grandir, aider,
supporter, encourager, recommencer, perdre et ne pas perdre courage, sadapter, ¢voluer,
recommencer, se poser des questions, ¢valuer, tenir, poser des limites, prendre du recul...

Faire ¢quipe, c'est parfois aussi etre tout seul... les taches sont si diversifices et les collegues
si peu nombreux

Faire equipe c'est aussi avec la direction, la coordination, le conseil d'administration. ..
La gestion d'equipe est donc une tache delicate, parfois lourde pour une seule personne

Le travail en equipe permet de se positionner comme professionnel avec plus de legitimite
vis & vis dintervenants exterieurs: medecins, juristes, qui ne per¢oivent pas toujours, & sa juste
Lvoleur, la complexite du travail socio-¢ducatif. )

La hi¢rarchie

«La directrice actuelle est une psy qui a ¢teé promue: je continue Q la tutoyer car jai debute
comme ¢ducatrice en meme temps qu'elle, parfois ca me gene» (Au-dela du tutoiement, se
pose la question de la promotion interne et de la reconstruction d'autres relations)

«La direction a donne la possibilite (avec laide du Fonds Isajh) de financer des seances de
«massage assis» pour lensemble des travailleurs. Ca a éte un gros succes: tout le monde ¢tait
preneur, meme si cela n'a pas eu beaucoup dimpact sur la preévention des lombalgies, cela a
eu un impact sur le bien-etre: «linstitution soccupe de moi»

3
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«Nous sommes restés longtemps sans chef ¢ducatrice, on avait pris [habitude de prendre des
initiatives. Depuis l'arrivee de la nouvelle chef ¢ducatrice on a appris & ne plus avoir dinitiatives.
On se sent paralysé ».

o

«L'autonomie ? D'accord, mais dans un cadre bien defini en respectant la hiérarchie!ls
«En princioe un entretien devaluation annuel est prevu, mais la directrice le retravaille ».

1

| am a poor lonesome coordinateur

‘Etre coordinateur quand on n‘a pas de ligne hi¢rarchique, c'est difficile. Il faut faire tous les
metiers de GRH. y compris Conseiller en prevention (pas de candidat en interne), technicien,
relations exterieures, avec le Conseil d'administration... »

«Comme coordonnatrice, je dois stimuler aussi I'e¢quipe & trouver des choses, les encourager
«ll'y a de plus en plus de travail administratif Parfois, on laisse tomber des avantages comme
lembauche compensatoire, le CEP ou encore les Eco-cheques... vu tous les papiers & faire»
«Je suis coordinateur & mi-temps et intervenant [autre mi-temos»

'l
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Les pairs

«Comme on traite du negatif, de la violence, on doit rire en ¢quipe, il nous faut de 'humour»
«Importance de l'expression, 'ecoute, la reunion une fois par semaine pour «'humeury, tant le
personnel de cuisine que I'equipe sociale - Il ne faut pas rester avec un nceud dans I'estomac,
meme si les points de vue sont differents»

«On a eu des echanges houleux, des membres du personnel s'evitaient, mais on a travaille cela»
«Si on ne sentend pas bien impossible de jouer le jeu. Si on n'aime pas, on sabsente»

Parfois, il faut passer le relais avec certains benéficiaires... On pense aussi & soi: C'est ma limite

«Dans le cadre du Plan de formation, on a fait des entretiens relatifs & l'epuisement professionnel,
et fait le point sur les compéetences et puis construit des descriptions de fonction. Cela a pu
diminuer les tensions entfre nous, et redonne du punch»

«2 ¢ducateurs la nuit, ce ne serait pas du luxe avec 30 enfants et jeunes caracteriels ; sil y
avait un incendie... »

«Les problemes de remplacement sont resolus en multipliant les temps partiels et en plus ¢a
permet de concilier vie prive et vie professionnelle »

«Certains tirent sur la ficelle (ex: les fausse heures supplementaires) Absenteisme important ;
certains travaillent plus que d'autres. Certains ont le sentiment d'en faire plus que d'autres et
parfois c'est vrai»

Les chefs ¢ducateurs de CJA on a cré¢ un petit reseau, aussi avec ceux de la Cocom: on
se voit 5 fois par an pour parler entre pairs (on est tous isoles chez soi) Les C.JA. ne bougent
pas beaucoup depuis 20 ans»

«Des moyens ont ¢t¢ mis en ceuvre pour apprendre & mieux se comprendre, & communiquer.
Beaucoup de choses sont reglees en reunion d'equipe »

«On ne voit pas souvent le resultat du travail mais quand une ancienne revient et nous rappelle
nos propos qui ont fait de l'effet c'est gratifiant»

Les ¢ducateurs font moins d'actes de nursing ; du personnel paramedical le fait mais les
¢ducateurs le regrettent ... et les enfants aussi, «cetait loccasion d'un contact privilé gi¢ ».
«On n'est pas forme pour ca et aucun des ¢ducateurs n'aime changer les pensionnaires. Mais
si-on engage du personnel «nursing» Cest au detriment des postes d'educateurs, alors... »

«Ma secretaire aime la diversite, nest-ce pas» et au moment-meme, la secretaire entre dans
le bureau: «oui mais quand je suis dans mes comptes il y a un risque derreur»

« Travail diversifie, oui mais pour la femme de ménage, nettoyer un escalier, ca reste nettoyer
un escalier»

Difficultes entre les jeunes ¢ducateurs et les plus experimentes: difficultes pour les jeunes de
comprendre gu'il ne s'agit pas developper de nouvelles compéetences mais de ne pas perdre
les acquis. (Vielllissement de la personne handicapee. Mais les nouveaux redynamisent aussi
les anciens...

«Leducateur est charge de faire un peu de tout, mais sa fonction est micux comprise actuellement.
Avant les activites ¢taient souvent intferrompues par les para medicaux (primaute du medical,
enfants lourdement handicapes)

«Lequipe c'est important, les collegues, les responsables... mais quand cela foire. .., cest l'enfers
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Et les partenaires

Parfois difficile aussi avec des intervenants exterieurs: Cpas, avocats, justice, hopitaux, creches. ..
Qui ne comprennent pas, ou sont sur une autre planete, et surtout n'ont pas de place...

«et «les medecins qui savent» mais ne vivent pas avec et ne savent Pas...

«0u bien gui ne veulent pas nous dire les maladies graves sous pretexte que 'on n'est pas
des professionnels de la medecine! C'est malin...les personnes viennent de partout et disent
ou pas tuberculose, sida...

Bien aussi les formations sur des themes precis (violence intrafamiliale, aspects juridiques, sante
mentale et cultures

Et les conflits alors

On peut dire les choses, parfois on est entendu... Linstitution a mis les moyens, sans résultat,
pour solutionner les problemes de conflits... Les travailleurs ressentent les tensions entre les 4
responsables.

«Importance des supervisions d'¢quipe ou on reflechit ensemble, ou il n'y a pas d'enjeu direct
immediat, mais cela augmente le confort de travail et rassure sur les interventions, favorise une
meilleure communication, notamment le vocabulaire «il y a tellement de mots pieges»

Au crar du fvavail

e ]

Au cceur du metier Cest la personne fragile qui requiert notre savoir-faire.

Travailler dans ce secteur met le cceur a I'¢épreuve et pousse & interroger nos valeurs, nos
certitudes, nos limites aussi. Comment devenir le professionnel des eémotions? Pouvoir sen servir
sans se laisser submerger mais sans non plus les nier...

Le pire c'est quand on a limpression de ne servir & rien: I'¢ternelle recurrence en maison d'accuell,
les enfants places qui deviennent parents d'enfants & placer ou lorsque ce qui ¢tait acquis
pour une personne handicapee devient de plus en plus difficile.

Et ces enfants malades, gravement dépendants qui meurent. ..

Et devoir dire & tellement de personnes, de parents, qulil n'y a pas de place avant...

L _J
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Le professionnel des émotions

1

«Notre stress? Cest la santé des enfants».
«On ne peut pas ne pas se sentir proche, surtout des enfants»
«Difficile parfois de comprendre pourquoi une sortie est refus¢e pour des raisons budgétaires»

«Jai eu un arret de travail suite & lagressivite d'une jeune fille, en CHE. Mais ensuite j'ai do
lutter pour faire reconnaitre cela comme accident de travail»

Clest un metier fatigant surtout psychologiquement, il v a les horaires, et quand on vient ici il
faut etre disponible ; et quand on part, ce n'est pas «boulot fini» cela vous reste en tete

'l

e

iy a plus de medicalisation psychiatrique pour ces ados et enfants. lls ont des passes lourds
(maltraitance...) et il faut ¢étre solide. Et puis pour eux, meme s'ils sont bien ici, ils le disent
rarement, pour eux C'est nous qui les avons arrache & leur famille »

NN
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II'y a des morts comme partout. On peut en parler en reunion d'equipe.
Ne pas lutter contre ses émotions mais travailler avec. Les ¢motions sont le moteur, ce qui permet
aussi de garder espoir, de continuer et de recommencer.

«Neanmoins, les deces des heberges nous touchent beaucoup. Le choix de l'equipe a ¢te
de se former aux soins palliatifs et d'accompagner nous-memes la personne, et quelle naille
oas mourir & Thopital. C'est mieux, on a su en parler entre nous et on a pu lui dire au-revoir ».

On ne voit pas les résultats

«ll'y a une forte recurrence parmi les personnes hebergees (maisons d'accueil) Cela demande
beaucoup denergie. Certains travailleurs n'en n'ont pas suffisamment, le turn-over est important.»

«On nous demande de faire en 10 mois ce que leur famille n'a pas reussi en 18 ans» mais il
faut du temps, certaines sont sur des sables mouvants et se construisent ici. Pour ces femmes,
prendre sa vie en mains, cest une revolution personnelle. Beaucoup ne sont pas nées ici, ou
ont vecu confinges dans la famille et sa culture, et arrivent avec la conception que Thomme
protege la femme et decouvrent autre chose ici ou c'est la rupture et elles se retrouvent seules
avec enfants, sans formation...

Ou lapprentissage du temps: ici, cest important une date, un horaire et vian, tous nos efforts
a leau, car elle nest pas allee au rendez-vous»

Les peres ¢trangers ne viennent pas souvent aux entretiens mere-enfant ou alors si cest un
homme qui mene lentretien: d'un cote, comprendre ces autres cultures, cest motivant de chercher
d'autres solutions Chaque fois c'est une autre situation familiale (S Acc) ...

Heureusement il y a des activités & lextérieur: natation, ¢cole du cirque, marche, ¢quitation,
faire des courses, faire un journal, laver des voitures et aller au restaurant avec les benéfices ;
on est en bons termes avec le centre culturel de la commune, on y fait des expositions, ou les
vacances, en camp, & la cote, voire Nice, Euro Disney,

Etre r-assuré:

«les assurance couvrent les ¢ducateurs qui pratiquent des actes medicaux. Mais quen est-il
du poids moral en cas de problemes, un soutien particulier n'est pas toujours Préevu ».
«Et sileau du bain est trop chaude, si lenfant est brole ?

Nous vieillivons ensemble

La problematique de la personne handicapee vieillissante, nous en avons dejo parlé.
Mais n'oublions pas que les travailleurs vieillissent aussi, et que des batiments non entretenus
subissent le meme sort.

Le vieilissement de la personne handicapee a un impact sur la fonction ¢ducative (on
n‘aime pas se charger des incontinents, mais on ne veut pas étre remplace par des
aides-soignants)

sur l'organisation du travail: «& deux au moment des repas, c'est suffisant mais si on doit
soccuper dune personne tres dependante, quid du reste du groupe. ..

sur lamenagement des locaux: «il faut placer un ascenseur, aménager les baignoires,
les douches, il faut de la place pour les voiturettes

sur le projet pedagoqgigue: comment le dynamiser, le faire ¢voluer? )

N
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Les personnes accueillies

Clest de plus en plus dur de stimuler les PH agees: elles ont des problemes physiques, sont
fatiguees, et puis, & la fin il reste un peu la cuisineg mais pas trop longtemps, un peu de musique,
entretenir le langage, linteret..

Sortir, quand il fait beau, ou aller & un Lunch Garden, ou prendre un cafée au Carrefour, ou &
lkea, pour changer.

Certains residents ages n‘ont plus ou presque de famille, donc les week-ends ou les vacances. ..
Important de trouver sans cesse de nouvelles activités, sinon sclérose

«ll est important d'eviter la routine, de ne sacrdliser les rites quotidiens, parce que sinon elles
perdront de plus en plus vite leurs acquis»

Le nursing est de plus en plus important. On attend un agrement «vicillissement». Cela permettrait
d'avoir 3 ou 4 h en plus.

Une e¢ducatrice est passionnee de botanique, on a la chance d'avoir un jardin, et cela intéresse
certains residants.

Maison d'accueil: «Linstitution fonctionne mieux avec les vieux, on n‘accepte pas les jeunes
de moins de 20 ans.» !

Les travailleurs

Dans les services pour adultes handicapes, des travailleurs et benéficiaires vivent ensemble
depuis 10, 15 ans, voire plus! « Cest une vie semi-communautaire ».

«Chez les travailleurs aussi on arrive & des anciennetes de 25, 30 ans d'accompagnement
de handicapes, cest beaucoup

«On se connait si bien depuis toutes ces ann¢es! Cela a du bon, mais il y a parfois aussi un
essoufflement.»

En fin dinterview, I'educateur rappelle le probleme des prepensions: «A 50 ans ¢a va encore
mais je ne sais pas si je vais pouvoir tenir jusqu'a 65 ans. Pouvez-vous en parler aux partenaires
sociaux ?»

Difference entre les fondatrices -militantes- qui ne comptent pas leurs heures et les professionnels
«Pour nous les plus agees, ce sont un peu nos filles, et on est choquées que des nouveaux ne
les traitent pas comme nous ».

.

Les ¢quipements

«Un gros probleme ici concerne I'ameénagement des douches. Elles ne sont plus adaptées
a la population vieillissante, moins autonome, qui nécessite de l'aide. Leducatrice doit se
contorsionner pour accéder au robinet»

Par ailleurs gros probleme d'eau chaude. «Les 2 premieres douches sont chaudes et apres on
doit se debrouiller avec des bouilloires d'eau chaude ».

«Probleme de chaudiere. On attend 'argent de la Cocof pour entreprendre les travaux.
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I Le temps qui passe
Trop vite: la necessite de travailler dans l'urgence Clest une realité partagee par un grand
|
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nombre dintervenants, une mission dans certains projets pedagogiques: urgence de 'accuell
(sinon la personne reste & la rue), urgence de la reponse & apporter
Trop lentement dans le secteur des personnes handicapées vieillissantes.

Trouver du temps pour les collegues qui ont du mal, les rencontres informelles qui nourrissent le
quotidien des beneficiaires et des collegues.
LTrouv@r du temps pour souffler aussi. )

Des interruptions dans le travail sont fréquentes que ce soit par un beéneficiaire ou par un
collegue qui souhaite de l'aide

Les pauses freguentes et courtes peuvent étre prises, elles sont organisees selon la lourdeur du
travail, la penibilite des postures et la fatigue mentale. D'ailleurs, certaines directions n'hesitent
pas & suggerer de prendre un peu de repos lorsqu'un travailleur semble etre & bout. Nombreuses
informations sont fournies lors de la pause-café, pause cigarette... Le boulot cest aussi faire de
linformel Cela permet de vider son sac, dobtenir la derniere info, d'échanger et de partager
[humeur du moment.

Le rythme de travail n'est pas excessif ce qui engendre parfois de la lassitude et de I'ennui
chez les travailleurs car ils ne savent plus quoi proposer & certains beneficiaires qui preferent
rester devant le poste de te¢levision

(...)Cependant, la nouvelle legislation limitant la dur¢e d'une pause & | 1h de travail consecutif
semble poser problemes non seulement aux navetteurs qui recuperaient les jours prestes
et reduisaient le nombre de trajet domicile-lieu de travail mais aussi aux associations qui
organisaient des demi semaines & la mer ou & letranger.

Au sein de ce type d'associations, le travail se fait au jour le jour «on ne sait pas de quoi sera
fait demain», heure par heure «il y a touvjours des imprévus ».

Le travail en double téche et dans l'urgence est frequent.

«Souvent je me rends compte que jinterromps régulicrement mes collegues pour avoir des
informations qui peuvent attendre ou que je peux trouver moi-méme. Cependant elle ne me
fait jamais attendre ».

«Durant lentretien, mon interlocutrice a sollicite d'étre derangée en réepondant & une interpellation
qui pouvait attendre »

Un esprit dequipe positif et de soutien facilite ¢galement la meilleure gestion du temps et des
contretemps.

Vous avez dit stcurite an fravail ®

Les risques ¢lectrigues sont generalement faibles ¢tant donne les controles par les SECT '8
imposes pour recevoir l'accreditation de la COCOF Dans certaines institutions neanmoins,
des travaux d'entretien permettraient d'ameliorer les conditions de travail et ¢viteraient les
surcharges du reseau, mais les associations sont souvent locataires et dependent donc des
investissements realises par le propri¢taire.

'8 Service externe de contréle fechnique
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Le risque chimigue est en general banalise, «c'est comme dans une maison, on n'a pas de
produits chimiques... ». En general il sagit de produits domestiques de nettoyage. S'ils sont
inoffensifs pour toute personne informee, ils peuvent representer un danger pour les personnes
handicapees. Nous avons toutefois rencontre 'un ou I'autre institution qui informe et presente la
liste des produits chimiques et la procedure & suivre en cas de probleme (procedures souvent
realisees o la demande du SEPPT).

Concernant les risques dincendie et d'atmosphere explosive, ils sont frequemment controles
par les pompiers, surtout dans les maisons ou il y a de I'he¢bergement et ou les normes sont
tres strictes.

Le risque d'etre expose & des agents biologiques (infections virales et bacteriennes telles
gu'hepatite, tuberculose, galle...) est tres present dans ce type d'associations. Partout, les
travailleurs sont soumis & la surveillance de la sante.

Les risques lies au bruit sont faibles, neanmoins les interviewes font part d'un pic de bruit au
moment des repas, lorsque tous les beneficiaires sont rassembles. Pour pallier & ce probleme,
une maison d'accuell a amenage le local principal ou se tiennent la majorite des activites par
des plagues anti bruit au plafond.

Tres peu d'associations font part d'accidents du travail. Les accidents les plus courants se
passent sur le chemin du travail. Les autres sont principalement repertories dans les cuisines,
les escaliers, et lors de certaines activites avec les beneficiaires (cuisine, bricolage, sport...).
Les dommages enregistres sont des chutes (des escdliers, des ¢chelles) et/ou des coupures. « I
est arrivée que Thomme d'entretien tombe de I'¢chelle en voulant changer une ampoule mais ce
netait pas grave. Ce sont des accidents quil est difficile d¢viters. Les accidents sont rares,
«il n'y a pas d'analyse de l'accident systematique car on ne sait rien faire».

Cette observation n'est pas sans implication sur la connaissance des consignes & suivre en
cas d'accident et dincendie. En effet, si en general elles existent, bien rangees dans une farde,
elles ne sont pas connues ou oubli¢es. En outre, une directrice indigque gu'il est necessaire de
rappeler regulicrement les consignes, car elles sont vite oublices, vu le faible taux d'accidents.
Cependant, tous ont une trousse de secours mise & l'ecart et sous clef (certains beneficiaires
¢tant sous forte medication) et disposent d'un endroit ou les premiers soins peuvent ¢tre
donnes au calme (souvent le bureau des ¢ducateurs). En general, un ou plusieurs membres du
personnel est formé aux premiers soins.

Pour assurer la securité des biens et des personnes, tout est mis sous clef, & disposition des
travailleurs. Ces derniers peuvent dans certaines associations ranger leurs affaires dans des
casiers Certaines maisons ferment acces de certains bureaux aux bencficiaires, d'autres non.
Des problemes avec le voisinage peuvent ¢galement etre rencontrés: «les voisins se plaignent
lorsque la camionnette de la maison est garée dans la rue ». D'autres institutions parlent de o
necessite de filtrer les entrées au moyen d'une personne afin d'assurer la sécurite des beneficiaires
et des travailleurs (par exemple dans les maisons d'accueil pour femmes) et de veiller aux biens
de tout le monde car les residents se volent entre eux, ou emportent les provisions de la maison.
Il arrive aussi que des travailleurs fassent de meme (en quittant le soir, on n'‘a pas fait ses
courses...)

.

1

La gestion des vols peut differer entre les membres de I'equipe: «Un jour il y a eu un vol,
I'¢ducatrice veut appeler la police, elle le fait en desaccord avec le directeur». La mise en
place de procedures claires et connues de tous permet d'apprehender les ¢vénements et de
reagir au mieux gréce & une procedure reflechie et acceptee en equipe.

A

En outre, la majorite des associations disposent d'un parlophone, qui permet ¢galement de
filtrer les entrees. Neanmoins, des problemes de securite peuvent se poser lorsque ce sont les
beneficiaires qui font laccueil. «Les filles ne comprennent pas quil ne faut pas ouvrir & tout le
monde, meme si on leur repete cela chaque semaine (anecdote de I'educatrice qui est restee
dehors car, pour une fois, une fille avait compris qu'elle ne devait pas ouvrir)s.
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Le probleme de la violence de la part des beneficiaires est reel et complexe. Celui-ci peut
avoir des impacts sur l'organisation du travail (ex porte blindee dans une maison d'accueil),voir

T
i
sur ladaptation du projet pedagogique. Ces modifications ne se font pas & la legere et sont
genceralement le fruit d'une reflexion en equipe. Ces changements sont souvent portes par une
|
!

volont¢ de s¢curisation des licux dhebergement afin que les maisons d'accueil puissent exercer
leurs missions dans linteret des personnes hebergees et des travailleurs.

C/ir\q,su\s dessus dessous

La frequence du port d'un vetement specifique est inversement proportionnelle & la position
occupee par le travailleur dans la hierarchie... le port d'un vetement de travail indiquerait-il
une frontiere ?

Le travailleur peu qualifie a-t-il besoin de cela pour ne pas etre confondu. Mais le dress code
de la direction (ou de certains travailleurs...) est finalement aussi un autre vetement de travail.
Mettre un tablier, I'enlever quand on part c'est aussi une maniere de faire respecter la fronticre
kvicz privee, vie professionnelle. Mettre un tablier comme & 'hopital ? ——

e [¢s techniciennes de surface ont 'equipement necessaire: vetements, chaussures, matériel.

* |nvestissement important de 'ASBL dans le matériel pour les ouvriers chargés de I'entretien
(¢chafoudage...).

e |es educateurs portent un tablier (incontinence des usagers et projections diverses).

e Pour la cuisine on a un tablier et des gants & disposition pour fous, mais pas de veétements
specifiques (pourtant apres les douches, on est tout mouille )

¢ |e personnel dentretien: vétements et chaussures ; possibilite offerte au personnel ¢ducatif
(un jean et un t-shirt) mais ils ont refuse: «ca fait trop hopital»

Lors de l'entree dans ces maisons, tous nos sens sont en ¢veil face a linconnu.

Chacun nous apporte des ¢lements d'information quant & la situation et nous permet dinteragir
avec nos interlocuteurs.

La perception de lenvironnement par I'etranger que nous ¢tions, revelaient des sensations
oublices par les travailleurs puisque fondues dans leur quotidien. Par exemple, selon le type
d'association, l'odeur des maisons differe. Parfois genante pour les non habitues, elle fait partie
Cn‘régronf@ des travailleurs qui ne la sentent plus. B,

Alors que nous ¢tions concentre sur linterview, l'interviewe savait exactement ce qui se passe
aux alentours. «Nous devons avoir des yeux partouts lls ont leurs sens developpés et aguerris
de maniere & etre les plus reactifs possibles face aux situations qui peuvent tres vite deraper.

Le travail au sein des maisons est varie et nimpose donc pas de gestes repetitifs. Selon le
poste de travail (educateur, AS, homme/femme d'entretien) et le type de beneficiaires (adultes
-enfants/ handicap plus ou moins lourd), les efforts physiques & fournir sont differents. En outre,
le travail d'equipe permet de demander de l'aide & un collegue en cas de besoin. Le plus
fatiguant physiquement est lie & la constitution des batiments et donc aux nombreuses marches
descalier & monter et descendre pour aller d'une zone & une autre.

Les conditions de temperature, lagencement des batiments peuvent entrainer des problemes
tels que trop froid en hiver et trop chaud en ¢te. Les moyens pour y remedier relevent souvent
de la creativite des travailleurs: ventilateur de fortune, papier occultant sur les fenetres/velux. ..
La regulation du chauffage est parfois problematique. En effet, dans les maisons ou des enfants
ne bougent pas beaucoup, une température adaptée pour eux crée une atmosphere chaude
pour les travailleurs en mouvement continu.
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Une des maisons visitees a mis en place comme moyen de prévention des lombalgies, la
formation de bonnes pratiques aux travailleurs entrants. En outre, du materiel ad hoc (et utilise)
et ergonomique pour soulever et porter les enfants est fourni. Tables ¢lectriques (reglables en
hauteur) pour le change des enfants.

Des educateurs se sont formés au massage assis, pour les enfants mais aussi pour qui veut. Le
service va acquerir un appareil soecial pour «etirer la colonne » (une table ou l'on est couche
et attache par les pieds en position au moins 45 ° la tete en bas).

N

Les educateurs [utiliseront & leur guise (sinon ce serait de la tortured)
Une grande attention est ¢galement apportée & la desinfection. Diffusion d'huiles essentielles
de citron.

La fatigue des travailleurs est non seulement physique mais elle est aussi et surtout psychologique.
Le contact avec les bencficiaires n'est pas sans repercussion sur la vie de tous les jours. Il semble
tres difficile pour ces travailleurs de la relation de ne pas ramener du travail & la maison...
On lutte contre le cafard et contre la tristesse, mais aussi contre le stress.

«Jai fait une formation relaxation & la fois pour moi, mon bien-étre et puis jen fais avec les
enfants Jai apporté des petites lampes led car l'eclairage dici est tellement agressif on met
de la musique et un peu d'aromates»

Une ¢ducatrice sest formee en sophrologie et un local, I'espace de jeux, a ¢t¢ amenage.
Ce sont mes enfants qui me disent que mes vétements sentent lorsque je rentre
«Elles ne trouvent pas de logement donc les s¢jours allongent ici ; il peut y avoir une tension:

la chambre des accueillies est un lieu prive (avec son etat d'entretien, ses odeurs...) et un lieu
de travail pour les ¢ducatrices»

.

Lintervieweuse «Jai ¢te frigorifice durant l'entretien: comment peuvent-ils résister?
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