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A. A. Presentatie ABBET 
 

I. Gegevens  
 
KBO-nummer: 840 021 384  
Adres: Sainctelettesquare 13-15 - 1000 Brussel  
Tel.: 02 227 62 02 – Fax : 02/227 59 77  
E-mail: info@abbet.be    
Website: www.abbet.be 
 

II. Het team op 31/12/2021 
 
Coördinatrice: 

Rachel Carton, VT (met functie preventieadviseur psychosociale aspecten)  
Administratief medewerkster en communicatieverantwoordelijke:  

Elisabeth Trivière 0,8 VT 
Preventieadviseurs - Veiligheid: 

Stéphanie Cambron VT 
Elisabeth Habimana VT 

Preventieadviseurs - Psychosociale aspecten:   
Rachel Carton (VT met functie coördinatrice) 
Françoise Castelain 0,8 VT 

 Coline Roulin VT 
Verantwoordelijke onderzoek en sectoracties: 
 François Willemot 0,2 VT 
 
 

III. De raad van bestuur op 31/12/2021 
 

Vertegenwoordigers/Vakbondsorganisaties Vertegenwoordigers/Werkgevers 

http://www.abbet.be/


CNE 

Vinciane Convens: Voorzitster BRUXEO 
Bruno Gérard :  
Vicevoorzitter 

Sarah Devigne  ASAH Pascale van der Belen 

Marouan Boufdan  FASS Dominique Nothomb 

FGTB-
ABVV 

Spero Houmey FEBISP Adèle Essoh 
Kathleen De Decker  GIBBIS Aurélie Debouny 

Yves Dupuis:  FEBRAP Antoine Baudot 

CGSLB 
Isabelle Janssens AMA Christine Vanhessen 

Nilufer Polat FSB Dikra Charrad 

 

IV. Doelstellingen vzw  
 
De vereniging heeft als doel de maatregel “Tewerkstelling en welzijn op het werk” toe te passen, 
krachtens het non-profitakkoord van de Franse Gemeenschapscommissie (COCOF) op 17/5/2011 en 
de algemene opdracht om projecten te ontwikkelen zoals bepaald in de wet van 4 augustus 1996 
betreffende welzijn op het werk (BS 18/09/1996).   

Sinds januari 2019, richt de vereniging zich eveneens tot door de GGC gesubsidieerde verenigingen.  

Zoals verduidelijkt in artikel 5 van onze statuten: De vereniging heeft tot doel om de verenigingen van 
de sectoren uit de Franse Gemeenschapscommissie (COCOF) en GGC bij te staan om de wettelijke 
bepalingen inzake welzijn op het werk toe te passen in het kader van tewerkstelling.  
 

V. Publiek en missies 
 
ABBET is actief binnen de Brusselse verenigingen die erkend worden door een decreet van de Franse 
Gemeenschapscommissie (COCOF) en ressorteren onder de sectoren Welzijns- en Gezondheidssector 
(W&GS), ISAJH/I.D.J.Z.G., SPI, Maatwerkbedrijven, Thuiszorg en Thuishulp of die met een project van 
sociale cohesie.    
ABBET treedt eveneens op in de door de GGC (COCOM) erkende verenigingen uit volgende sectoren:  
Bejaarden, Daklozen, Hulp en zorgen, Geestelijke gezondheid en Personen met een handicap.  

Tegenwoordig kunnen ongeveer 760 Brusselse verenigingen een beroep doen op de diensten van 
ABBET.  

ABBET heeft als opdracht elke activiteit te ontwikkelen die bijdraagt tot het begeleiden, sensibiliseren 
en ondersteunen van verenigingen bij de uitvoering van het welzijnsbeleid op het werk:    

➢ Ondersteuning bij het oprichten van een IDPBW en steun verlenen aan de actoren inzake 
preventie (opleiding, intervisie, sensibilisering, informatie);  

➢ Ondersteuning en expertise aan de verenigingen verlenen voor het uitvoeren van 
risicoanalyses en het opstellen van preventieplannen (begeleiding of uitwerking van globale, 
psychosociale of brandrisicoanalyses, hulp bij het GPP en het JAP, enz.;); 

➢ Ontwikkelen van publieksactiviteiten (Ontmoetingen, conferenties, avonddebatten, enz.) ter 
sensibilisering en reflectie omtrent thema’s rond gezondheid op het werk; 

➢ Bevorderen en/of opzetten van studie- en onderzoeksprojecten, alleen of in samenwerking 
met overheids- en/of privépartners op communautair, gewestelijk, federaal en internationaal 
niveau; 



➢ Samenwerkingen aangaan met alle instellingen, initiatieven, conventies… die actief zijn op het 
vlak van welzijn op het werk.  
 

VI. Vergaderingen van de instanties in 2021 
 

➢ Raad van bestuur: 15 januari; 26 februari; 19 maart; 23 april; 21 mei; 18 juni; 17 september; 
15 oktober; 3 december; 

➢ Algemene vergadering: 18 juni; 
➢ Kantoor: regelmatige vergaderingen.  

B. Activiteiten ABBET 
 
Zoals in alle sectoren heeft de gezondheidscrisis in de loop van het jaar opnieuw een weerslag gehad 
op de activiteiten van ABBET.  Het jaar 2021 begon nl. met een nieuwe lockdown wegens COVID-19, 
maar in tegenstelling tot vorig jaar waren er reeds specifieke interventiemethodes ingevoerd en 
konden de activiteiten desondanks worden voortgezet. Een aanzienlijk deel van de risicoanalyses 
werd echter verschillende keren uitgesteld in de hoop de fysieke vergaderingen te hervatten.    

De opeenvolging van online vergaderingen achter het scherm vergde veel energie en creativiteit van 
het team van preventieadviseurs om het hoofd te bieden aan bijzondere moeilijkheden voor het 
leiden van online participatieve analyses en dit in het bijzonder voor sectoren die met hogere 
risicogroepen werken.    

Het team kende in de loop van 2021 ook belangrijke gebeurtenissen en veranderingen: Terwijl door 
bepaalde gezondheidsproblemen het team in het begin van het jaar verzwakte, zijn er in de tweede 
helft van het jaar versterkingen gekomen. En drie nieuwe aanwervingen in het laatste quadrimester 
versterkten het team, waarvan er twee leden in 2021 met pensioen gingen. 

ABBET bleef beschikbaar en proactief binnen de sectoren ter ondersteuning in de COVID-19-crisis 
door diverse collectieve begeleidingen verder te zetten en zoveel mogelijk in contact te blijven met 
de verenigingen. 

De publieke activiteiten werden niettemin getroffen inzake het aantal evenementen in de loop van 
het jaar en wat betreft de deelname van ons publiek. 

Veel instellingen zaten nl. verwikkeld in de noodzaak om te reorganiseren en zich aan te passen aan 
permanente schommelingen in teams en aan hun onderbezetting (quarantaine, COVID, uitputting, 
enz.), waardoor zij vaak weinig ruimte hadden om acties te ontwikkelen of deel te nemen aan 
evenementen rond welzijn. 

I. Interventies ten gevolge van COVID-19  
De voorziening van een telefoonlijn voor psychologische ondersteuning voor werknemers werd in 
2021 niet verlengd na de beoordeling in 2020 (werd heel weinig gebruikt).   

De behoeften die in verband met de gezondheidscrisis ontstonden, waren meer van informatieve aard 
in termen van teambegeleiding en ondersteuning voor de aanschaf van materiaal. 
 



 1. Rubriek nuttige informatie op de website van ABBET 
Informatie is een sleutelelement in het beheer van de COVID-19-crisis. Een rubriek op de website 
verzamelt zowel algemene als specifieke nuttige informatie voor verenigingen. Aangezien het 
dringend was, hebben we ervoor gekozen om per thema te inventariseren wat er al bestond: hygiëne, 
gezondheid, bescherming, telewerk, checklists, stress... De rubrieken werden mettertijd uitgebreid. 
 

 2. Begeleiding terugkeer naar het werk 
Net als vorig jaar begeleidden wij de verenigingen die dat wensten, bij het invoeren van maatregelen 
voor een veilige terugkeer naar de werkvloer.  

Tijdens een ontmoeting binnen de vereniging, en na een bezoek hiervan, komen verschillende 
welzijnsaspecten op het werk aan bod: de lokalen, de hygiëne, de gezondheid, de veiligheid, de 
uitrustingen en beschermingen, de organisatie van het werk, de interpersoonlijke relaties... 

Geval per geval en afhankelijk van de realiteit van de vereniging denken wij samen na over wat het 
best kan worden ondernomen, zodat de vereniging haar opdrachten kan vervullen en daarbij 
proberen we de gezondheidsveiligheid van de werknemers en de begunstigden maximaal te 
verzekeren.  

De ontmoetingen vonden plaats met maximaal twee personen uit de vereniging, bij voorkeur de 
directie en de preventieadviseur. Er werd een bezoekrapport opgesteld. 
 

 3. Uitbreiding sectorgebonden acties 
De financiering van acties is uitgebreid tot acties of aanvragen die rechtstreeks verband houden met 
de coronacrisis: aankoop van specifiek materiaal, team- of individuele begeleidingen, extra 
aanwerving van onderhoudspersoneel.   
 

II. Interventies bij verenigingen 
Zoals de voorgaande jaren, bestonden onze interventies vnl. uit de uitvoering van risicoanalyses 
binnen de verenigingen. Het is een belangrijk werk voor hen, gezien de risicoanalyse het vertrekpunt 
is voor elk welzijnsbeleid op het werk.  

De transversale activiteiten die zich nl. richten tot een publiek dat ontstaan is uit meerdere 
verenigingen, hebben een belangrijke plaats ingenomen binnen onze acties. Het betreft opleidingen, 
intervisies en onderzoeken.   

Ten slotte beheert ABBET een subsidie die toegekend werd aan de sociale fondsen van elke sector 
voor het voeren van eigen acties op het niveau van welzijn op het werk.    
 

 1. Risicoanalyses 

A. Algemene risicoanalyse 
De risicoanalyses gebeuren altijd op vraag van de verenigingen, overeenkomstig de wetgeving en 
volgens het paritaire principe inzake de samenstelling van ABBET. De gebruikte methode is de 
participatieve opsporing van risico’s (DÉPARIS, eerste luik van de SOBANE-strategie). 

Elke aanvraag houdt verschillende stappen in: eerste onderhoud, bezoeken ter plaatse, Déparis-
vergaderingen en overhandiging van conclusies.  



Eerste onderhoud: 
Het betreft een ontmoeting met de directie (vaak begeleid door de preventieadviseur) gericht op het 
verzamelen van basisinformatie, begrip van de context van de aanvraag en het uitleggen van de 
gehanteerde werkmethode.  Het interventiekader van ABBET wordt eveneens voorgesteld. Indien de 
vereniging dit wenst, kan een infosessie voor de werknemers of het CPBW worden georganiseerd.   

Bezoek werkplekken: 
Onder leiding van een preventieadviseur inzake veiligheid van ABBET,  worden werkplekken bezocht 
om een kritische en doordachte blik te werpen op de potentiële gevaren die op de werkplekken 
aanwezig zijn, om bepaalde risico's waar te nemen die door de werknemers soms worden genegeerd 
en om risicofactoren vast te stellen. Dankzij dit bezoek voorafgaand aan de discussiegroepen 
begrijpen de gespreksleiders van de bijeenkomsten waarover het gaat wanneer deelnemers een 
bepaalde situatie aankaarten.  

Déparis-vergaderingen 
De werknemers worden verdeeld in groepen naargelang de functie van hun werksituatie of functie 
(sociaal, educatief, administratief, technisch…) en dit zonder de hiërarchische niveaus te mengen.   

De werknemers worden ondervraagd inzake de verschillende domeinen binnen het welzijn op het 
werk: gezondheid, arbeidshygiëne, veiligheid, ergonomie, psychsociale aspecten, werkomgeving en 
verfraaiing van de werkplek. Ze spreken zich uit over de ervaren moeilijkheden en worden 
uitgenodigd om verbeteringsvoorstellen te doen. Tijdens deze vergaderingen herhalen we ook nog 
eens de wettelijke verplichtingen (veiligheid, gezondheid, brandpreventie…).  

Het aantal georganiseerde sessies voor een risicoanalyse in een vereniging hangt af van het aantal 
werknemers en beroepen. Gewoonlijk worden alle werknemers ontmoet, maar ook met hun 
vertegenwoordiger wordt weleens gewerkt, indien de teams te groot zijn of wanneer niet iedereen 
beschikbaar is.  

Overhandiging conclusies 
Het eindverslag bevat een samenvatting van de verschillende vergaderverslagen en alle voorgestelde 
pistes tijdens de verschillende vergaderingen en wordt overhandigd aan de directie. Het gaat 
uiteraard om actievoorstellen. De directie bepaalt in overleg met de werknemers de uit te voeren 
acties.  Deze worden dan opgenomen in het algemeen preventieplan en het jaarlijkse actieplan van de 
vereniging. Deze twee plannen kunnen worden beschouwd als een draaiboek waarmee acties 
ondernomen kunnen worden om het welzijn van de werknemers te verbeteren.  
 

B. Psychosociale risicoanalyse 
Ook hier wordt de Sobane-methode gebruikt, maar op het tweede niveau, gezien de nadruk gelegd 
wordt op een deel van de welzijnsaspecten op het werk (de psychosociale aspecten) en daarbij de 
moeilijkheden worden geanalyseerd en waargenomen, naast een eenvoudige opsporing. De stappen 
zijn dezelfde: eerste onderhoud, Déparis-vergaderingen en overhandiging van de conclusies.  
Het principe blijft hetzelfde: De werknemers worden in groepen verdeeld volgens hun werksituatie 
en per hiërarchisch niveau en worden uitgenodigd zich uit te spreken over de organisatorische 
middelen waarover zij beschikken om de beproevingen van het werk het hoofd te bieden en over de 
moeilijkheden/belemmeringen die zij ondervinden. Op basis van de waarnemingen wordt 
gezamenlijk gewerkt aan verbeterpistes.  
 
De behandelde aspecten zijn: 

➢ De werkinhoud; 
➢ De werkorganisatie; 
➢ De interpersoonlijke relaties; 



➢ De werkomstandigheden; 
➢ De levensomstandigheden op het werk.  

 

Het eindverslag bevat een reeks voorgestelde pistes tijdens de vergaderingen en eveneens een meer 
transversale analyse van de vereniging. De directie bepaalt na overleg met de werknemers welke 
pistes uitgevoerd moeten worden en de bijbehorende prioriteiten.   
 

 C. Brandrisicoanalyse 
Sinds 2018 voert ABBET eveneens brandrisicoanalyses uit. Niet te verwarren met de brandaudit. De 
audit is een inspectie die de bevoegde ambtenaren uitvoeren om te controleren of alle wettelijke 
voorschriften nageleefd worden.  

De risicoanalyse daarentegen dient om te anticiperen, de gevaren te identificeren om elk brandrisico 
te proberen voorkomen. Inzake de onvermijdelijke risico’s, kunnen d.m.v. de risicoanalyse 
maatregelen worden voorzien die de gevolgen maximaal beperken en mensenlevens redden.  

De gehanteerde methode is een variant van de PREBES-methode. De brandrisicoanalyse van een 
gebouw neemt gewoonlijk één dag in beslag. Alle ruimtes worden bezocht en geïnspecteerd, de 
warmtelast wordt geschat, de bestaande preventiemaatregelen, de evacuatiecapaciteit alsook de 
organisatie voor brandbestrijding worden geanalyseerd. De waargenomen gegevens worden ter 
plaatse ingevoerd. Vervolgens stelt ABBET een verslag op dat voorgelegd wordt aan de directie in 
aanwezigheid van de preventieadviseur, indien er één is in de vereniging.  
 

2.Statistieken interventies 

A. Aantal en type interventies 
In 2021, kwamen we bij 50 verenigingen tussen:   

• 1 vereniging deed een beroep op ABBET voor begeleiding naar een veilige terugkeer op de 
werkvloer.  

• 49 verenigingen vroegen een risicoanalyse aan.  

 
Aantal interventies 

GRA PRA BRA B-T Verenigingen  

COCOF 17 9 6 1 33 

GGC 12 3 2 0 17 

Totaal 29 12 8 1 50 

• GRA staat voor algemene risicoanalyse  
• PSR staat voor psychosociale risicoanalyse  
• BRA staat voor brandrisicoanalyse 
• BT staat voor: Begeleiding terugkeer naar werkvloer 

 
Al deze interventies omvatten 190 ontmoetingen. De aanvragen voor een tussenkomst betroffen 
hoofdzakelijk globale risicoanalyses en iets minder psychosociale risicoanalyses of 
brandrisicoanalyses. 

De tabel biedt een overzicht van de verschillende interventies in 2021. 
 

 Aantal ontmoetingen 



GRA PRA BRA B-T BG/B/V 
Aantal 

ontmoetingen 
RA 

Totaal RA + 
Andere 

COCOF 49 5 4 1 48 58 106 

GGC 46 15 0 0 23 61 84 

Totaal 95 20 4 1 71 119 190 

• BG/B/V: Basisgesprekken/ Bezoeken en Verslagen  

 

De rubriek “Basisgesprek/Bezoeken en verslagen” (BG/B/V) wordt afzonderlijk van de Déparis-
vergaderingen voorgesteld.   

Een risicoanalyse bestaat uit een aantal vergaderingen dat varieert in functie van de omvang van de 
vereniging.  In onze praktijk schommelt dit tussen 1 en 10.  De 190 ontmoetingen omvatten:  

• 71 voorafgaande gesprekken, bezoek ter plaatse en overhandiging conclusies.   
• 119 vergaderingen in het kader van een risicoanalyse:   

o 95 vergaderingen in het kader van een globale risicoanalyse;   
o 20 vergaderingen in het kader van een psychosociale risicoanalyse;    
o 4 vergaderingen in het kader van een brandrisicoanalyse. 

 

B. Aantal verenigingen en ontmoetingen per sector 
Van de 50 verenigingen waar wij zijn tussengekomen, worden er 33 gesubsidieerd door COCOF en 17 
door de GGC.   
Het respectieve aandeel tussenkomsten in de door de GGC gesubsidieerde verenigingen bleef stabiel 
ten opzichte van 2020.  
 

Binnen door de COCOF gesubsidieerde verenigingen 
Wat het type interventies betreft, gaat het in de meeste gevallen om globale risicoanalyses (46%).   

De ontmoetingen gewijd aan psychosociale en brandrisicoanalyses bedragen respectievelijk 4% en 
5%.   

Het percentage ontmoetingen m.b.t. basisgesprekken/bezoeken/overhandigen van conclusies (45%) 
is relatief hoog in vergelijking met de eigenlijke vergaderingen voor een risicoanalyse, gezien een 
aantal analyses pas eind 2021 kon worden aangevat (met basisgesprekken) (na versterking van het 
team).   



 

 
Dit jaar is de ASS-sector (Hulp en zorgen) de meest vertegenwoordigde sector. Deze sector bevat 
eveneens het hoogste aantal verenigingen. Sectoren die weinig of niet aanwezig zijn, zijn sectoren met 
minder verenigingen: Maatwerkbedrijven en Thuiszorg/-hulp. De sectoren ISAJH en SC zijn eveneens 
weinig vertegenwoordigd dit jaar, in tegenstelling tot vorig jaar.  
 

 

 

Hetzelfde overwicht van de ASS-sectoren kan worden waargenomen wanneer men kijkt naar het 
aantal ontmoetingen. 

49,46%

5,50%4,40%

48,45%
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AANTAL VERENIGINGEN PER SECTOR IN 2021
COCOF



 
                                Aantal interventies per type en per sector in 2021 COCOF 

 
           A. Verenigingen                         A. Ontmoetingen TOT                  Déparis  globaal                          Déparis PSR                             BRA                             Info/Bezoeken/Verslagen 

     THZ        SC       MWB       SPI     I.D.J.Z.G.      ASS  

Binnen door de GGC gesubsidieerde verenigingen worden voornamelijk globale risicoanalyses 
uitgevoerd die een eerste stap vormen voordat meer gespecialiseerde analyses (PRA en BRA) worden 
uitgevoerd. 

  

 

46,55%
23,27%

15,18%

TYPE EN AANTAL INTERVENTIES (GGC)

Déparis Globaal Info/Bezoeken/Verslagen Déparis PSR BRA



 

De meest vertegenwoordigde sectoren zijn de sectoren voor daklozen en hulp en zorgen. Dit jaar 
deden 17 verenigingen uit de GGC een beroep op hulp van ABBET.    

 

 

Aantal interventies per type en per sector in 2021 GGC 

                                    A. Verenigingen -  A. Ontmoetingen - A. Ontmoetingen Déparis globaal -  A. Ontmoetingen Déparis PSR - A. Ontmoetingen BRA - Info/Bezoeken/Verslagen
    
 

 

                                   Senioren         Daklozen             Hulp en zorgen     Mentale gezondheid       Personen met een handicap                   FEDERATIES 
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AANTAL VERENIGINGEN PER SECTOR IN 2021 
GGC 
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Samengevat:  
 

COCOF 
Thuishulp/-zorg: 0 interventies 
Sociale Cohesie: 25 interventies in 4 verenigingen  
Maatwerkbedrijven: 7 interventies in 2 verenigingen  
SPI: 16 interventies in 4 verenigingen  
I.D.J.Z.G.: 5 interventies in 3 verenigingen  
Sector Hulpverlening aan daklozen: 53 interventies in 20 verenigingen  
 
 

GGC: 
Senioren: 11 interventies in 1 vereniging 
Daklozen: 26 interventies in 6 verenigingen 
Mentale gezondheid: 16 interventies in 2 verenigingen 
Personen met een handicap: 1 interventie in 1 vereniging  
Hulp en zorgen: 24 interventies in 6 verenigingen 
+ 6 tussenkomsten Federatie  
 
  



C. Tabel evolutie interventies 2013/2021 
 

               A Verenigingen             A Ontmoetingen             Basisinformatie/Bezoek/Verslag            Risicoanalyses            Covid 

  

In de afgelopen vijf jaar is het aantal verenigingen toegenomen en gestabiliseerd. Het aantal 

ontmoetingen is echter sterk gestegen in 2019 (uitbreiding van het team) en opnieuw gedaald in 2020 

en 2021 (wegens COVID-19 en als bijgevolg de lage beschikbaarheid van de teams).  

III. Transversale activiteiten 
Hierbij vindt u een overzicht van de activiteiten die zich richten tot alle verenigingen, alle sectoren 

inbegrepen.  Aangezien het voornamelijk om collectieve activiteiten gaat, is het aantal hiervan zwaar 

getroffen door de gezondheidscrisis in 2021.   

A. Ontmoetingen welzijn ABBET  

Sinds 2015, organiseert ABBET Ontmoetingen voor welzijn op het werk. Daarbij worden 

verenigingen uitgenodigd omtrent geïdentificeerde problemen o.a. tijdens onze interventies bij de 

verenigingen, of andere onderwerpen inzake de preventiedomeinen. Deze ontmoetingen vinden 

plaats tussen 12 uur en 14 uur.  

Omwille van de COVID-19-beperkingen waren er dit jaar weinig mogelijkheden om bijeen te komen 

en kon er dan ook slechts één Ontmoeting voor Welzijn worden georganiseerd, nl.  op 16 december 

2021.  

Onder de titel "Burn-out begrijpen en aanpakken" konden de belangrijkste resultaten en bevindingen 

uit de burn-outstudie (zie hierboven) worden besproken. 

B. Opleidingen   

Opleidingen maken integraal deel uit van de werkzaamheden van ABBET en zijn een essentieel 

middel ter sensibilisering omtrent de welzijnswet op het werk. Gezien tijdens het grootste deel van 

het jaar niet kon worden bijeengekomen, werden er dit jaar weinig opleidingen verstrekt.   



In 2021 werden 9 opleidingsdagen georganiseerd, hetzij in het kader van de catalogus FormAction, 

hetzij voor SEGEC (Secrétariat Général de l'Enseignement Catholique). De thema’s behelsden o.m. de 

welzijnswet op het werk, maar eveneens de risicoanalyse (Déparis), intervisies voor het PC en 

opleidingen voor risicopreventie in de schoonmaaksector. 

Datum Thema 
A. 

deelnemers 
M V 

6 en 13 september 2021 Essentie welzijnswet op het werk 11 5 6 

4 oktober, 8 november en 
6 december 2021 

Intervisie voor Preventieadviseur 11 5 6 

11 oktober 2021 Risicoanalyse: Praktische aanpak 12 5 7 

17 september 2021 
Schoonmaak in alle veiligheid - 
FormAction 

11 1 10 

5 en 6 juli 2021 

Schoonmaak in alle veiligheid - 
Franstalige basisschool Ecole de l’Enfant 
Jésus de Voroux.  

6 0 6 

 

C. Supervisie omtrent de functie directie-coördinatie  

Deze activiteit, die wij al verschillende jaren uitoefenen, werd ook in 2021 opgeschort en omwille van 

de coronasituatie kon dit werk niet in goede omstandigheden uitgevoerd worden. Dit werk wordt het 

hele jaar door georganiseerd in een participatieve dynamiek en d.m.v. een collectieve supervisie van 

3 uur elke 6 weken.  
 

IV. Tools inzake welzijn op het werk (BET-tools) 
Sinds haar oprichting, ontwikkelde ABBET een reeks tools voor verenigingen: 

➢ BOBET (heruitgegeven, bijgewerkt en aangevuld met 7 thematische fiches in 2020). 

➢ Welzijnsgids op het werk (eveneens bijgewerkt en vertaald in 2020). 

➢ Jeu de Loi. 

➢ Films: 

▪ “De preventieadviseur: een belangrijke speler in het welzijn op het werk”  

▪ “Tu me fais craquer” 

▪ “ABBET–– C’est du propre” 

▪ “In vuur en vlam” 

▪ “De vuurdriehoek” 

➢ Brochures:  

▪ Brandpreventie;  

▪ Schoonmaak en onderhoudsproducten. 

Na bijwerking van Bobet en de vertaling van de Gids in het Nederlands in 2020, werden de tools in 

2021 per post naar alle verenigingen in onze sectoren verzonden. 

 



Naast de gedrukte versie bieden wij ook een online versie van BOBET en de Gids voor Welzijn op het 

Werk in beide talen aan. 

Beide tools zijn nu gratis online beschikbaar voor de verenigingen in onze sectoren. 

Sinds 2020 hebben wij ook beslist om verenigingen buiten onze sectoren mits betaling toegang te 

verstrekken tot sommige van onze tools.  

BOBET is online beschikbaar voor € 30, de Gids voor Welzijn op het Werk voor € 15. 

De gedrukte versies kosten respectievelijk: € 65 en € 40. 

 

In 2021 werden 20 papieren exemplaren van Bobet verkocht.   

Daarnaast werden nog 636 online Bobet-toegangen verkocht.   

Er werden 17 papieren exemplaren en 5 online versies van de Welzijnsgids verkocht. 
 
Teneinde de logistiek voor het openen van online toegangen te beheren, werden wijzigingen 
aangebracht in de structuur van de website.   
 

V. Onderzoek en studies 
In de loop van 2021 werden in het kader van de transversale activiteiten van ABBET drie 

onderzoeksprojecten opgestart of voortgezet.   

A. Werkhervatting na ziekte 

ABBET heeft, in samenwerking met de sociale fondsen APEF en FeBi, midden 2018 een studie 

opgestart over de praktijken inzake begeleiding voor de werkhervatting.  

Deze studie beoogde:   

➢ Verzameling van ingevoerde praktijken en hun resultaten bij de betrokken actoren 

(arbeidsongeschikte werknemers wegens medische redenen of die het werk hervat hebben, 

vakbondsafgevaardigden en vakbondsbestuurders, werkgevers, preventieadviseurs-artsen, 

adviserende artsen en andere diensten van de ziekenfondsen).   

➢ Analyse van de praktijken volgens het type van de aangetroffen situatie: profiel organisaties, 

profiel werknemers, type overwogen acties en vanuit verschillende standpunten.   

➢ Uitwerking van een model met de bestaande praktijken ter bepaling van de gunstige 

omstandigheden bij hun uitvoering, de noodzakelijke samenhang tussen de verschillende 

partners en de menselijke middelen en het noodzakelijke materiaal voor een geslaagde re-

integratie.    

Verschillende gegevensverzamelingen werden ontwikkeld:   

➢ Verzameling en analyse van kwantitatieve en kwalitatieve gegevens vertrekkende vanuit een 

herziening van de literatuur.   

➢ Ontmoetingen bij de organisaties.  

➢ Interviews van arbeidsongeschikte werknemers wegens ziekte.   

➢ Organisatie groepsdiscussies met verschillende soorten actoren.   

 

Het onderzoek, geleid door A. Bingen en M-C Trionfette, van de ULB en L. Mélon van CITEA werd 

afgerond in 2020.  



Op 4 mei 2021 werd in samenwerking met APEF en CITEA een informatieochtend in 

videoconferentie georganiseerd omtrent de onderzoeksresultaten. Het doel van deze ochtend was 

een uitwisseling te houden over goede praktijken inzake de terugkeer naar werk binnen de non-

profitsector. 

In 2021 werden adviesfiches voltooid, die ook een samenvatting bevatten van goede praktijken 

inzake de terugkeer naar het werk.   

In 2022 zullen workshops (5 halve dagen) worden georganiseerd voor verenigingen in de ABBET-

sectoren. 

 

B. Primaire preventie van burn-out 

Het actieonderzoek dat ABBET in 2018 startte (in samenwerking met APEF en Competentia in het 

kader van een projectoproep van de NAR) m.b.t. de primaire preventie van burn-out is gedurende 

2021 voortgezet.   

In april 2021 werd een informatiesessie gehouden om het project en de doelstellingen ervan aan 

belangstellende verenigingen voor te stellen.  

Ter herinnering, dit project, waarvan de uitvoering werd toevertrouwd aan CERIAS, bestaat uit 4 

onderdelen: 

➢ Sensibilisering van de verenigingen inzake burn-out.   
➢ Teambegeleidingen op het terrein.   
➢ Transversale werkgroepen: 

▪ Tussen verenigingen die een begeleiding genieten om een uitwisselingsmoment te 
kunnen plannen tussen instellingen omtrent de primaire preventie van burn-out. 

▪ Tussen begeleidingsoperatoren om primaire preventiepistes te bepalen van burn-out die 
verkend werden tijdens de begeleidingen. 

➢ Een verslag dat zich baseert op drie assen: de vaststellingen, de ingevoerde preventiepistes 

en de aanbevelingen.   

Tijdens het hele proces keurde een begeleidingscomité de cruciale stappen van het proces goed. Dit 

comité bestond uit vertegenwoordigers van APEF, ABBET, Competentia, CERIAS alsook de sociale 

fondsen.   

In totaal hebben 9 verenigingen in 2021 maximaal 30 uur begeleiding kunnen genieten, waaronder 

8 COCOF-verenigingen en 1 GGC-erkende vereniging.   

Het eindverslag van het actieonderzoek van 2020 werd in juni 2021 gepresenteerd.  

ABBET heeft op 16 december 2021 eveneens een Ontmoeting voor Welzijn georganiseerd in 

aanwezigheid van CERIAS-onderzoekers teneinde de resultaten van het onderzoek te presenteren en 

de belangrijkste lessen op het gebied van primaire preventie van burn-out te bespreken.   

In 2022 heeft het team van psychosociale preventieadviseurs zich ten doel gesteld om op basis van 

de belangrijkste bevindingen van dit onderzoek toolfiches/adviesfiches op te stellen inzake burn-

outpreventie. Deze toolfiches zullen worden opgenomen in BOBET en verspreid worden onder alle 

partners van deze studie. 



 

C. Studie over de impact van de gezondheidscrisis op het welzijn op het werk 

De gezondheidscrisis heeft grote gevolgen gehad voor de door de COCOF of GGC erkende 

verenigingen, zowel op het gebied van veranderingen in de behoeften/relaties met de begunstigden 

als de ervaringen van de werknemers en teams in de non-profitsector. 

Om een beter inzicht te krijgen in de ervaringen van de coördinaties en teams op het terrein, de 

ondervonden moeilijkheden en de gevolgen voor het welzijn van de werknemers, heeft ABBET in 

2021 in samenwerking met het MAG-netwerk (nu SI-netwerk) een onderzoek opgestart.   

Dit onderzoek bestaat uit verschillende onderdelen: 

➢ Individuele gesprekken om getuigenissen van de voornaamste spelers te verzamelen;   

➢ Verzamelde ervaringen d.m.v. een steekproef van verenigingen (+/- 8), rekening houdend met 

verschillende criteria: diversiteit van de sector en grootte; impact gezondheidscrisis en 

veerkracht/creativiteit; 

➢ Focusgroepen (collectieve uitwerking van gemeenschappelijke bevindingen, omvorming van 

de werkorganisatie en gevolgen voor werknemers en publiek, ondervonden moeilijkheden, 

ontwikkelde mechanismen, enz.); 

➢ Een online enquête die op zo ruim mogelijke schaal is verspreid (bedoeld om objectieve 

gegevens te verzamelen ter verificatie van de hypothesen en analyses die in de focusgroepen 

zijn opgesteld).   

Een stuurgroep, bestaande uit teamleden en de RvB van ABBET is in oktober 2021 bijeengekomen.  

De presentatie van het eindverslag is gepland voor september 2022. 
 

VI. Opvolging welzijnsacties van de sectoren 
 
Het beheer van specifieke acties in de sectoren W&GS, I.D.J.Z.G., Thuishulp en-zorg, 
Maatwerkbedrijven wordt uitgevoerd door de sociale fondsen. Voor deze sectoren verzekerde ABBET 
de link en een goede opvolging van de acties. 

Voor de SPI-sectoren, alsook voor de GGC-sectoren (Bico, ESS, PA-OZ), werd ABBET in 2021 het 
beheer van de acties voor deze fondsen toevertrouwd, zoals reeds het geval was voor de sector sociale 
cohesie sinds 2020.  

Naar jaarlijkse gewoonte, bieden we de fondsen verschillende acties aan  (tijdens een projectoproep), 
waaruit ze kiezen in functie van de realiteit van hun sector. 

Tijdens de eerste lockdown hebben wij de sectoren voorgesteld nieuwe acties toe te voegen in 
verband met de COVID-19-crisis. Zo kwamen in 2021 eveneens volgende acties tot stand:  

➢ De aankoop van preventiemateriaal en uitrustingen; 
➢ De verhuur van zalen; 
➢ Psychologische ondersteuning; 
➢ Verhoging van de werktijd voor het onderhoudspersoneel. 



Aangezien de mogelijkheid om acties in het kader van het thematische actiebudget voor 2020 te 

gebruiken werd verlengd tot eind maart 2021 wegens de gezondheidscrisis, werd het budget voor 

welzijnsacties voor 2021 niet volledig aangewend  

 

A. WELZIJNSACTIES PER SECTOR voor de door COCOF gesubsidieerde verenigingen  
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Collectieve begeleiding (of 

collectieve opleiding) inzake 

welzijn op het werk (buiten 

hulpverlening en brand) 

76 14 62 7             

Teambegeleiding inzake 

ervaringen crisissituatie 
10 3 7 1             

Primaire preventie burn-out 20 7 13 2 24 5 19 2    2      

Aanschaf van 

beschermingsmateriaal en 

uitrustingen (handschoenen, 

maskers, vuilnisbakken, enz.) en 

onderhoudsproducten; huur van 

vergaderzalen die aangepast zijn 

aan beschermingsmaatregelen 

                1

1 

Risicoanalyse    1         96 57 39 2 

Competentiebalans 5 1 4  11 2 9 9          

Aanwerving preventieadviseur      1 1  1 1  1 1      

Externe opleidingen inzake 

welzijn op het werk (buiten 

opleidingen voor 

preventieadviseurs hulpverleners 

en interne 

brandbestrijdingsdienst) 

18 4 16 12 13 2 11 5         

Opleidingen voor 

preventieadviseurs 
1  1 1 1 1  1 1  1 1     

Opleidingen voor hulpverleners     3 1 2 2         

Opleidingen voor de interne 

brandbestrijdingsdienst 
2 1 1 1 4  4 2         

Verhoging werktijd en opleiding 

onderhoudspersoneel 
        1   1 1   1 



Sector Thuishulp/-zorg Aantal deelnemers Aantal verenigingen 

Opleiding deontologie en beroepsethiek 

Basisbegrippen en situaties  
67 4 

Opleiding EHBO 56 2 

Manutentie en preventie rugpijn 15 1 

Hoe ontspannen in geval van pijn? 5 1 

Opleiding inzake overbelasting wegwerken 10 1 

Huur van zalen die voldoen aan de 

gezondheidsvoorschriften 
 1 

Primaire preventie van burn-out  1 

 

 

Sector Maatwerkbedrijven 
Aantal 

deelnemers 

Aantal 

mannen 

Aantal 

vrouwen 

Aantal 

verenigingen 

Intervisie monitoren  38 15 23 9 

Opleiding monitoren 123 90 33 12 

Opleiding online monitoren 165   12 

Aanvullende opleidingen hiërarchische lijn 

en sleutelactoren welzijn 
47 27 20 12 

Collectieve brandopleidingen 20    

Opleiding Hulpverlening  18    

Primaire preventie burn-out    1 

 

 

 

 



B. WELZIJNSACTIES PER SECTOR voor de door GGC gesubsidieerde verenigingen  
 

Sector BICO ESS PA-OZ 
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Opleidingen sleutelactoren welzijn op 
het werk 

3   3 1   1     

Compenserende aanwerving 1  1 1 
        

Aankoop materiaal en uitrusting, huur 
zaal (COVID-19) 

   7 1   1 
    

Teambegeleiding  3   3     
    

Verhoging werktijd voor het 
onderhoudspersoneel 

1   1 1   1 1   1 

Begeleiding burn-out     
    

1   1 

Competentiebalans 1   1     
    

 

VII. Steun voor de productie van een film inzake telewerk 
 

ABBET heeft, in samenwerking met het Centre Vidéo de Bruxelles (CVB) en de FEC-cel van CSC, de 

productie van een documentaire over telewerk ondersteund.   

De opeenvolgende lockdowns hebben nl. de invoering en veralgemening van telewerk versneld, ook 

in de verenigingssector.   

Het doel van dit project is dan ook een kritische blik te werpen op telewerk: Wat zijn de gevolgen van 

deze nieuwe werkorganisatie voor de arbeidscollectieven, het welzijn op het werk, de scheiding van 

privé- en beroepsleven, de verhouding en de toegankelijkheid van de diensten voor de begunstigden?  

Hoe omgaan met deze organisatiecultuur zijnde afstand? In welk opzicht dreigt deze nieuwe norm 

onze verhouding tot werk ingrijpend te veranderen? 

De documentaire "A distance", werd gemaakt door Michel Steyaert en zal begin 2022 worden 

vertoond met aansluitend een debat met het publiek waaraan ABBET zal deelnemen. 

 



VIII. Communicatie  
 

In de loop van 2021, met de uitbreiding van het team en de projecten binnen de vereniging, werd de 

noodzaak gevoeld om onze communicatiemiddelen te herzien en te integreren in een meer globale en 

coherente communicatiestrategie.  

Het doel hiervan is bij te dragen tot de integratie van nieuwe begunstigden, de zichtbaarheid van de 

activiteiten te vergroten en te zorgen voor een doeltreffende verspreiding ervan. 

In het kader van de ontwikkeling van deze communicatiestrategie en om zo goed mogelijk in te spelen 

op de specifieke problemen van onze vereniging, heeft Elisabeth Trivière (gedurende 6 maanden) 

verschillende opleidingen gevolgd over communicatie in de non-profitsector en over het gebruik van 

specifieke tools die aan onze behoeften kunnen beantwoorden. Er werd eveneens een nieuwe functie 

zijnde “communicatieverantwoordelijke” gecreëerd.  

Verschillende projecten werden ontwikkeld of lopen momenteel, teneinde meer van onze 

begunstigden te bereiken, de verspreiding van onze acties te kunnen evalueren en in het algemeen de 

zichtbaarheid van ABBET te vergroten: 

➢ Herontwerp van de website van ABBET en migratie in 2022 naar een WordPress-platform; 

➢ Aanmaken van een mailing via een speciaal platform, in dit geval "MailChimp", voor het 

versturen van e-mails betreffende onze evenementen (betere doelgroepgerichtheid van 

verwijzingen, specifieke lay-out, enz.); 

➢ Ontwikkeling van een nieuwsbrief met een artikel over een actueel thema of gekoppeld aan een 

door ABBET georganiseerd evenement en de agenda;  

➢ Start van de productie van videoclips, in samenwerking met Gsara, om de sleutelelementen van 

een welzijnsbeleid op het werk in een paar minuten onder de aandacht te brengen en te 

verspreiden. Het doel van deze campagne is de begunstigden aan te moedigen zich voor deze 

kwesties in te zetten en de diensten en beurzen van ABBET te promoten.  Deze videoclips zullen 

op termijn aangewend worden ter illustratie van de verspreidingscampagnes voor de beurzen 

omtrent sectoracties.   

Er is nog ruimte voor verbetering in de komende jaren. Aan het einde van het jaar 2021 konden de 

voornaamste richtlijnen van deze nieuwe communicatiestrategie worden uitgezet en kon vooral 

worden onderstreept hoe belangrijk het is om deze strategie ex ante te bepalen en als een 

verbeteringsinstrument te benaderen. Het is namelijk zo dat alle structuren communiceren: Het 

ontbreken van een baken, wil nog niet zeggen dat er geen koers gevolgd moet worden. De tools voor 

lay-out en verspreiding, het communicatieplan en de algemene strategie zijn allemaal middelen om 

de acties over te brengen en de opdrachten van de instelling te dienen.   

 
 
 
  



IX. Gevolgde opleidingen door het team 2021 
 

 Titel van de opleiding Opleidingsinst
elling 

Datum 

Elise 
Habimana 

Bijscholing voor preventieadviseurs: Wat zijn mijn 
verantwoordelijkheden m.b.t. veiligheid/welzijn op 
het werk? Hoe kan ik mijn leiderschap uitoefenen om 
gedragingen te beïnvloeden? 

NCSP  11-05-202 

Bewuster actief luisteren  Ligue de 
l'enseignement 

7-6-2021 
8-6-2021 

14-6-2021 
Faciliteren, opleiden, samenwerken en innoveren 
met de Thiagi kaderspelen  

Ligue de 
l'enseignement 

1-7-2021 
2-7-2021 

Train the trainer: basisopleiding CFIP 24-8-2021 
25-8-2021 
26-8-2021 
27-8-2021 

Leiden van intervisies op basis van collectieve 
intelligentie 

CFIP 15-11-2021 
22-11-2021  

Coline 
Roulin 

Leiden van intervisies op basis van collectieve 
intelligentie 

CFIP 15-11-2021 
22-11-2021 

Les Nederlands OPENCONTEXT 10U 

Françoise 
Castelain 

Leiden van intervisies op basis van collectieve 
intelligentie 

CFIP 15-11-2021 
22-11-2021 

Rachel 
Carton 

Les Nederlands OPENCONTEXT 20 uur 

Begeleiding en coaching  CFIP 29-11-2021 

Elisabeth 
Trivière 

Communicatieverantwoordelijke voor de non-
profitsector 

CESEP 4 dagen in 
oktober en 
november 

Opleiding Mailchimp  SMART - Les 
branchées 

18-7-2021 

Opleiding Adobe  SMART - Les 
branchées 

1-7-2021 

 
 



X. Vooruitzichten   

Eind 2021 kwamen het ABBET-team en enkele leden van de raad van bestuur samen teneinde 

samen na te denken over de algemene missies van ABBET, de waarden die we delen en uitdragen 

via onze beroepspraktijken bij de verenigingen. 

Het doel van deze dag was eveneens stil te staan bij waar we vandaan komen en welke richting we 
wensen uit te gaan: Kortom, het ophelderen van onze "rode draad", die zin geeft aan onze dagelijkse 
activiteit. 

Met de uitbreiding van het team en de ontwikkeling van onze activiteiten werd het immers 
noodzakelijk ons "gemeenschappelijk kompas" te herdefiniëren en te verduidelijken, onze 
prioriteiten in dit kader te analyseren en de noodzaak te zien van, en de wijze te bepalen waarop, 
onze praktijken en tools kunnen evolueren teneinde ze in deze gemeenschappelijke visie te 
integreren. 

Meerdere richtlijnen werden naar voren geschoven om ons werk in 2022 en de komende jaren te 
oriënteren. 

Een van de hoofddoelstellingen is onze tools en methodologieën voor risicoanalyse te blijven 
versterken, zodat de in het team aanwezige deskundigheid ten volle kan worden benut. 

Wij wensen eveneens de behoeften in het veld beter te kunnen objectiveren en de meer transversale 
realiteiten in termen van risico's en gezondheidsschade op het werk zichtbaarder te kunnen maken.  
Zodoende kunnen we onze acties beter oriënteren en efficiënter uitvoeren. a 

Een derde doelstelling ten slotte is onze interventies te integreren en uit te denken in het kader van 
een dynamisch en coherent systeem (gebaseerd op verschillende interventieniveaus/tools die ons in 
staat stellen om ons aan te passen aan de veranderende behoeften op het terrein), dat eveneens 
evaluatiemechanismen omvat van onze acties, teneinde onze praktijken en onze dienstverlening aan 
de Brusselse non-profitsector voortdurend te verbeteren.  

 


