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A. Presentatie ABBET

|. Gegevens

KBO-nummer: 840 021 384

Adres: Square Sainctelette 13-15 - 1000 Brussel
Tel.: 02227 62 02 — Fax : 02/227 59 77

E-mail: info@abbet.be

Website: www.abbet.be

Il. Het team op 31/12/2020

Codrdinatrice: Véronique Van Espen FT
Administratief medewerkster: Elisabeth Triviere 0,6FT
Preventieadviseurs - Veiligheid:

Radegonde Mushikiwabo FT

Elisabeth Habimana TF
Preventieadviseur Psychosociale aspecten

Francoise Castelain 0,8FT
Verantwoordelijke onderzoek en sectorale acties:
Frangois Willemot 02FT


http://www.abbet.be/

Il. De raad van bestuur op 31/12/2020

Vertegenwoordigers/Vakbondsorganisaties Vertegenwoordigers/Werkgevers
. . Bruno Gérard :
Yves Dupuis: Vicevoorzitter BRUXEO .
FGTB-ABVV Voorzitter:
Nicolas Commer ASAH Marie Félix
Spero Houmey FASS Dominique Wautier
Germaine Nzuanzu FEBISP Michele Hubin
CNE Marouan Boufdan GIBBIS Aurélie Debouny
Vinciane Convens FEBRAP Antoine Baudot
Isabelle Janssens AMA Christine Vanhessen
CGSLB - 5
Nilufer Polat FSB Dikra Charrad

IV. Doelstellingen vzw

De vereniging heeft als doel de maatregel “Tewerkstelling en welzijn op het werk” toe te passen krachtens het
non-profitakkoord van de Franse Gemeenschapscommissie (COCOF) op 17/5/2011 en de algemene opdracht
om projecten te ontwikkelen zoals bepaald in de wet van 4 augustus 1996 betreffende het welzijn op het werk
(BS 18/09/1996).

Sinds januari 2019, richt de vereniging zich eveneens tot door de GGC gesubsidieerde verenigingen.

Zoals verduidelijkt in artikel 5 van onze statuten: de vereniging heeft tot doel om de verenigingen van de
sectoren Franse Gemeenschapscommissie (COCOF) en GGC te helpen om de wettelijke bepalingen inzake
welzijn op het werk toe te passen in het kader van tewerkstelling.

V. Publiek en missie

De maatregel “Tewerkstelling-Welzijn” betreft de verenigingen die erkend worden door een decreet van de
Franse Gemeenschapscommissie (COCOF) en ressorteren onder de sectoren Welzijns- en Gezondheidssector
(W&GS), ISAJH/1.D.J.Z.G., SPI, Maatwerkbedrijven, Thuiszorg en Thuishulp of die met een project van sociale
cohesie. De door de GGC erkende verenigingen hebben betrekking op volgende sectoren: Bejaarden, Daklozen,
Hulp en zorgen, Geestelijke gezondheid en Personen met een handicap.

Tegenwoordig, kunnen ongeveer 760 Brusselse verenigingen een beroep doen op de diensten van ABBET.
Opdrachten van de vzw volgens de statuten:

e Samenwerkingen aangaan met alle organisaties, initiatieven... die actief zijn op het vlak van welzijn op
het werk;

e Medewerking verlenen aan alle activiteiten in lijn met welzijn op het werk;
e Samenwerken met alle andere, vergelijkbare structuren die actief zijn op andere bestuursniveaus;

e Bevorderen en/of opzetten van projecten met een sociaal doel;



e Het bevorderen en/of opzetten van studie- en onderzoeksprojecten, alleen of in samenwerking met
overheids- en/of privépartners op communautair, gewestelijk, federaal en internationaal niveau.

VI. Vergaderingen van de instanties in 2020

e Raad van bestuur: Op 31 januari, 17 mei, 19 juni, 3 juli, 31 augustus, 18 september en 13 november
e Algemene vergadering: 31 augustus

B. Activiteiten ABBET

Terwijl wij in het begin van het jaar onze gebruikelijke activiteiten in de verenigingen konden uitvoeren, kregen
wij zoals iedereen in 2020 te kampen met de COVID-19-pandemie.

Aanvankelijk, tijdens de eerste lockdown en in overeenstemming met de richtlijnen van de regering, bleven we
telewerken. Nadien hebben wij, in het besef dat wij aandacht moesten blijven besteden aan het welzijn van de
sectoren en dat ons werk tijdens deze crisis meer dan ooit cruciaal was, verschillende acties voorgesteld.

l. Interventies ten gevolge van COVID-19

Als eerste stap hebben wij een online psychologische ondersteuning en informatie met betrekking tot COVID
op onze website geplaatst.

1. Lijn voor psychologische ondersteuning
Het doel is te luisteren en een gedachtewisseling mogelijk te maken, afstand te nemen van de eigen
beroepservaring. Uitputting, traumatische ervaringen, zeer of te sterke emotionele lading zijn slechts enkele
voorbeelden. Maar naast uitputting en trauma kunnen sommige beroepsbeoefenaars die te maken krijgen met
de lockdown of nieuwe praktijken, ook radeloos en gedestabiliseerd worden.

Het gaat er niet om informatie te verstrekken over de te nemen maatregelen of over de rechten en plichten van
eenieder, maar vooral om te luisteren naar alle beroepsbeoefenaars en alle functies.

De lijn wordt verzekerd door twee psychologen. De lijn werd begin mei geopend en zal het hele jaar openblijven.
De eerste twee maanden boden we elke namiddag telefonische permanenties aan. Daarna werden de
telefoontjes op afspraak gepleegd.

Tot onze grote verbazing ontvingen we tijdens de eerste weken geen enkele oproep. Vervolgens ontvingen wij
minder dan 5 oproepen. Tijdens de crisis nam deze telefonische ondersteuning weliswaar toe.



2. Rubriek nuttige informatie op de site van ABBET
Informatie is een sleutelelement in het beheer van de COVID-19 crisis. De rubriek verzamelt wat nuttig kan zijn
voor de verenigingen in algemene zin, maar ook in specifieke zin. Aangezien het dringend was, hebben we
ervoor gekozen om per thema te inventariseren wat er al bestond: hygiéne, gezondheid, bescherming,
telewerken, checklists, stress... De rubrieken werden mettertijd uitgebreid.

3. Begeleiding terugkeer naar werk
Bij de terugkeer naar werk en reeds daarvoor al, hebben wij onze mogelijkheid kenbaar gemaakt om de
verenigingen te begeleiden bij deze werkhervatting.

Tijdens een ontmoeting binnen de vereniging, en na een bezoek, komen verschillende aspecten van het
welzijn op het werk aan bod: de lokalen, de hygiéne, de gezondheid, de veiligheid, de uitrustingen en
beschermingen, de organisatie van het werk, de interpersoonlijke relaties...

Hoewel er antwoorden zijn voor bepaalde werkaspecten, is het eveneens duidelijk dat veel vragen geen
pasklare oplossingen hebben. Geval per geval en in functie van de realiteit zoeken we samen naar de beste
oplossingen. Veiligheid is dan ook onze prioriteit.

De ontmoetingen vonden plaats met maximaal twee personen, bij voorkeur de directie en preventieadviseur.
Er werd een verslag van het bezoek opgesteld.

4. Uitbreiding sectorgebonden acties
De financiering van acties is uitgebreid tot acties of aanvragen die rechtstreeks verband houden met de
coronacrisis: aankoop van specifiek materiaal, team- of individuele begeleidingen, extra aanwerving van
onderhoudspersoneel.

Il. Interventies bij verenigingen

Zoals de voorgaande jaren, bestonden onze interventies voornamelijk uit de uitvoering van risicoanalyses
binnen de verenigingen. Het is een belangrijk werk voor deze laatste, gezien de risicoanalyse het vertrekpunt is
voor elk welzijnsbeleid op het werk.

Transversale activiteiten die zich nl. richten tot een publiek dat ontstaan is uit meerdere verenigingen, nemen
ook een belangrijke plaats binnen onze acties. Het betreft opleidingen, intervisies en onderzoeken.

Ten slotte, beheert ABBET een subsidie die toegekend is aan de sociale fondsen van elke sector om hun eigen
welzijnsbeleid op het werk uit te voeren.

1. Risicoanalyses

A. Algemene risicoanalyse
De risicoanalyses gebeuren altijd op vraag van de verenigingen, overeenkomstig de wetgeving en volgens het
paritaire principe inzake de samenstelling van ABBET. De gebruikte methode is de participatieve opsporing van
risico’s (DEPARIS, eerste luik van de SOBANE-strategie).

Elke aanvraag houdt verschillende stappen in: eerste onderhoud, bezoeken ter plaatse, Déparis-vergaderingen
en overhandiging van conclusies.



Eerste onderhoud:

Het betreft een ontmoeting met de directie (vaak begeleid door de preventieadviseur) gericht op het verzamelen
van basisinformatie, begrip van de context van de aanvraag en het uitleggen van de gehanteerde werkmethode.
Het interventiekader van ABBET wordt eveneens voorgesteld en een bezoek ter plaatse wordt uitgevoerd.
Indien de vereniging dit wenst, kan een infosessie voor de werknemers of het CPBW worden georganiseerd.

Déparis-vergaderingen:
De werknemers worden verdeeld in groepen ngl. de functie van hun werksituatie of functie (sociaal, educatief,
administratief, technisch...) en per hiérarchisch niveau.

De werknemers worden ondervraagd inzake de verschillende domeinen binnen het welzijn op het werk:
gezondheid, arbeidshygiéne, veiligheid, ergonomie, psychsociale aspecten, werkomgeving en verfraaiing van de
werkplek. Ze spreken zich uit over de ervaren moeilijkheden en worden uitgenodigd om verbeteringsvoorstellen
te doen. Tijdens deze vergaderingen herhalen we ook nog eens de na te leven wettelijke verplichtingen
(veiligheid, gezondheid, brandpreventie...).

Het aantal georganiseerde sessies voor een risicoanalyse in een vereniging hangt af van het aantal werknemers
en beroepen. In het algemeen worden alle werknemers ontmoet, maar ook met hun vertegenwoordiger wordt
weleens gewerkt.

Overhandiging conclusies:

Het eindverslag bevat een samenvatting van de verschillende vergaderverslagen en alle voorgestelde pistes
tijdens de verschillende vergaderingen en wordt overhandigd aan de directie. Het gaat uiteraard om
actievoorstellen. De directie bepaalt, in overleg met de werknemers, de uit te voeren acties. Deze worden dan
opgenomen in het algemeen preventieplan en het jaarlijkse actieplan van de vereniging. Deze twee plannen
kunnen worden beschouwd als een draaiboek op basis waarvan acties ondernomen kunnen worden om het
welzijn van de werknemers te verbeteren.

B. Psychosociale risicoanalyse
Ook hier wordt de Sobane-methode gebruikt, maar op het tweede niveau, gezien de nadruk gelegd wordt op
een deel van de welzijnsaspecten op het werk en daarbij de moeilijkheden worden geanalyseerd en
geobserveerd, naast een eenvoudige opsporing. De stappen zijn dezelfde: eerste onderhoud, Déparis-
vergaderingen en overhandiging van de conclusies.
Het principe blijft hetzelfde: de werknemers worden verdeeld in groepen in functie van hun werksituatie en
per hiérarchisch niveau en worden uitgenodigd om zich uit te spreken over de ervaren moeilijkheden en
verbeterpistes.

De behandelde aspecten zijn:

e De werkinhoud,

e De werkorganisatie,

e De interpersoonlijke relaties,

e De werkomstandigheden,

e De levensomstandigheden op het werk.
Het eindverslag bevat een geheel van voorgestelde pistes tijdens de vergaderingen en eveneens een meer
transversale analyse van de vereniging. De directie bepaalt, in overleg met de werknemers welke pistes
uitgevoerd moeten worden.



In 2020, werden we genoodzaakt de risicoanalyses te onderbreken om deze vervolgens te hervatten, rekening
houdend met de veiligheidsmaatregelen. Stapsgewijs begonnen we ook online interventies te doen.

C. Brandrisicoanalyse
Sinds 2018, voert ABBET eveneens risicoanalyses uit voor brandgevaar. Niet te verwarren met de brandaudit.
De audit is een inspectie die de bevoegde ambtenaren uitvoeren om te controleren of alle wettelijke
voorschriften nageleefd worden.

De risicoanalyse daarentegen dient om te anticiperen, de gevaren te identificeren om elk brandrisico te
proberen voorkomen. Betreffende de onvermijdelijke risico’s, kunnen d.m.v. de risicoanalyse maatregelen
worden voorzien die de gevolgen maximaal beperken en mensenlevens redden.

De gehanteerde methode is een variant van de PREBES-methode. De brandrisicoanalyse van een gebouw
duurt één dag. Alle ruimtes worden bezocht en geinspecteerd, de warmtelast wordt geschat, de bestaande
preventiemaatregelen, de evacuatiecapaciteit alsook de organisatie voor brandbestrijding worden
geanalyseerd. De waargenomen gegevens worden ter plaatse ingevoerd. Vervolgens, stelt ABBET een verslag
op dat voorgelegd wordt aan de directie in aanwezigheid van de preventieadviseur, indien er één is in de
vereniging.

2.Statistieken interventies

A. Aantal en type interventies
In 2020, kwamen we bij 53 verenigingen tussen:
e 7 verenigingen deden een beroep op ABBET voor begeleiding tijdens de lockdown
e 46 verenigingen vroegen een risicoanalyse

Al deze interventies vertegenwoordigen 185 ontmoetingen. De aanvragen hadden vnl. betrekking op globale
risicoanalyses.

De tabel geeft een overzicht van de verschillende interventies in 2020.

Aantal Aantal Aantal
Aantal . . , Basisgesprekken Begeleiding
int " ontmoetingen | ontmoetingen | ontmoetingen Bezoeken/VersIa T Terugkeer Totaal
interventies AG PSR _BRA g g
COCOF 56 8 10 37 5 116
GGC: 32 0 4 28 2 66
ANDERE 0 2 0 1 0 3
Totaal 88 10 14 66 7 185

De rubriek “Basisgesprek/Bezoeken en verslagen” (BG/B/V) wordt afzonderlijk van de Déparis-vergaderingen

voorgesteld.

e AG staat voor algemene risicoanalyse



e PSR staat voor psychosociale risicoanalyse

e BRA staat voor brandrisicoanalyse
Een risicoanalyse bestaat uit een aantal vergaderingen dat varieert in functie van de omvang van de vereniging.
In onze praktijk schommelt dit tussen 1 en 10. Van de 185 vergaderingen, hebben er 178 betrekking op 40
risicoanalyses die wij hebben uitgevoerd. Deze worden onderverdeeld in:

e 66 voorafgaande gesprekken, bezoek ter plaatse en overhandiging conclusies
e 88 vergaderingen in het kader van een globale risicoanalyse
e 10 vergaderingen in het kader van een psychosociale risicoanalyse
e 14 vergaderingen in het kader van een brandrisicoanalyse
Daarbij komen nog eens 7 begeleidingen inzake terugkeer naar werk.

B. Aantal verenigingen en ontmoetingen per sector
Van de 53 verenigingen waar wij zijn tussengekomen, worden er 35 gesubsidieerd door de COCOF en 18 door
de GGC, d.w.z. respectievelijk 66% en 34%.
Wij stellen dus een toenemend aantal interventies vast bij verenigingen die door de GGC worden
gesubsidieerd.

Binnen door de COCOF gesubsidieerde verenigingen
Wat het type interventies betreft, gaat het in de meeste gevallen om globale risicoanalyses.

De ontmoetingen gewijd aan psychosociale (PSA) en brandrisicoanalyses (BRA) bedragen respectievelijk 10 en
13,5%.

Aantal en type interventies COCOF

Covid

Basisgesprekken
Bezoeken

Aantal ontmoetingen AG
Verslagen

10
Ontmoetingen BRA
PSA
= nombre de rencontres _AG = nombre de rencontres _APS
nombre de rencontres _ARI Entretien de base / Visites / Rapports

= COVID

De sectoren die het meest op ons een beroep doen, zijn de sectoren SSA/Hulpverlening aan daklozen,
ISAJH/I.D.J.Z.G., ISP/SPI en CS/Sociale cohesie.

Sectoren met weinig of geen aanwezigheid, zijn sectoren met veel minder verenigingen:
ETA/Maatwerkbedrijven en SAD/Thuiszorg/-hulp.



AANTAL VERENIGINGEN PER SECTOR IN 2020 / COCOF

SAD; O

CS; 7

SSA; 12

) ETA; 1

ISP; 7

ISAJH; 7

Hetzelfde overwicht van de ASS-sectoren kan worden waargenomen wanneer men kijkt naar het aantal
ontmoetingen.

Ook de sectoren ISAJH (1.D.J.Z.G) , CS/Sociale Cohesie en ISP/SPI blijven sterk aanwezig.

Aantal interventies per type en per sector COCOF

30

25
25
20 s 15
15 11 9
10 7 6 6 7 8
; 1 B x 1201 -
0 | |
(&) ETA ISP ISAJH SSA
B nombre de rencontres _AG B nombre de rencontres _APS B nombre de rencontres _ARI
CcovIiD H Entretien de base / Visites / Rapports
Aantal ontmoetingen Aantal ontmoetingen_ PSA Aantal ontmoetingen_BRA
coviD Basisgesprek/Bezoeken/Verslagen

Binnen de verenigingen die door de GGC worden gesubsidieerd, worden vooral globale risicoanalyses uitgevoerd.

De afwezigheid van psychosociale risicoanalyses valt op. Dit is niet verwonderlijk: het aanbod van ABBET is
nieuw voor deze sectoren en de primaire vraag heeft vaak betrekking op globale analyses.
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Aantal en type intervisies GGC

H nombre de rencontres _AG B nombre de rencontres _APS B nombre de rencontres _ARI
COoVID M Entretien de base / Visites / Rapports
Aantal ontmoetingen_AG Aantal ontmoetingen_PSR Aantal ontmoetingen_BRA
coviD Basisgesprek/Bezoeken/Verslagen

De meest vertegenwoordigde sector betreft de daklozen. Acht verenigingen hebben ons gecontacteerd. De
andere sectoren zijn gelijk vertegenwoordigd, met uitzondering van de sector voor senioren, die slechts zeer
zwak vertegenwoordigd is.

AANTAL VERENIGINGEN PER SECTOR IN 2020/GGC

Senioren; 1

Personen met een
handicap

Mentale Gezondheid; 3
Daklozen; 8

Hulp en Zorgen; 3

Ook in de sector m.b.t. daklozen hebben wij de meeste ontmoetingen gehad. Dan volgt de sector voor Hulp en
zorgen (Aide et Soins).
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Senioren Daklozen Hulp en zorgen Mentale gezondheid  Personen met een handicap

Aantal interventies per type en per sector GGC

14 13
12
10 8
8
6
4 3 3
2 — ! |
0 | . | [ |
Seniors Sans-abris Aide et soins Santé mentale Personnes en situation
d'handicap
ECOVID MWAG APS ARl H Entretien de base / Visites / Rapports
CcoviD AG PSR BRA Basisgesprek/Bezoeken/Verslagen
Samengevat:
COCOF

Thuishulp/-zorg: 0 interventies
Sociale Cohesie: 20 interventies in 7 verenigingen

Maatwerkbedrijven: 6 interventies in 1 vereniging

SPI: 18 interventies in 7 verenigingen
ISAJH/I.D.J.Z.G.: 28 interventies in 7 verenigingen
Sector Hulpverlening aan daklozen: 44 interventies in 12 verenigingen

GGC:

Senioren: 1 interventie in 1 vereniging

Daklozen: 38 interventies in 8 verenigingen

Mentale gezondheid: 19 interventies in 3 verenigingen

Personen met een handicap: 5 interventies in 3 verenigingen

Hulp en zorgen: 3 interventies in 3 verenigingen
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C. Tabel evolutie interventies 2016/2020
A verenigingen A ontmoetingen
O [

Evolutie 2016/2020
250
200

150

100
| | B B
, H

2016 2017 2018 2019 2020

o

B N associations ® N rencontres

In de afgelopen vijf jaar is het aantal verenigingen toegenomen en gestabiliseerd. Het aantal ontmoetingen is in
2019 sterk toegenomen (uitbreiding van het team) en in 2020 opnieuw afgenomen.

D. Detail per geslacht
Sinds 2019, informeren we ons eveneens over het geslacht van de personen die deelnemen aan de
risicoanalyses. We beschikken over dit gegeven voor 702 personen.

Aantal 211 491 702

% 30% 70% 100%
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[Il. Transversale activiteiten

Hierbij vindt u een overzicht van de activiteiten die zich richten tot alle verenigingen, alle sectoren inbegrepen.
Gezien het voornamelijk groepsactiviteiten zijn, hebben we er in 2020 veel moeten schrappen. Wij hebben een
Ontmoeting voor welzijn op het werk, een supervisiegroep voor de directiefunctie en opleidingen kunnen
opzetten.

A. Ontmoetingen welzijn ABBET
Sinds 2015, organiseert ABBET Ontmoetingen voor welzijn op het werk. Daarbij worden verenigingen
uitgenodigd omtrent geidentificeerde problemen o.a. tijdens onze interventies bij de verenigingen, of andere
onderwerpen inzake de preventiedomeinen. Deze ontmoetingen vinden plaats tussen 12 uur en 14 uur.

Dit jaar moesten we de ontmoetingen stopzetten ten gevolge van de lockdown.

Er vond slechts één ontmoeting plaats. Doel van deze was het verslag te presenteren betreffende onderzoek
naar acties inzake burn-outpreventie uitgevoerd in 2019.

A
Datum Thema
Spreker deelnemers
BET- Welke acties om burn-out te
ontmoetingen 13-02-20 | yoorkomen? Harmony Glinne 0
B. Opleidingen

De opleidingen behoren integraal tot het takenpakket van ABBET en zijn een essentieel sensibiliseringsmiddel
voor de Welzijnswet. In 2019 werden 9 dagen georganiseerd, hetzij in het kader van de Formapef-catalogus,
hetzij voor SEGEC (Secrétariat Général de I'Enseignement Catholique). De thema’s hebben betrekking op de
BET-wet, maar ook op Déparis, manutentie en reiniging.

A.
Datum Thema M Vv
deelnemers
12-09-20 en 20-10-20 | Essentie welzijnswet op het werk 7 0 7
18-02-20 Risicoanalyse: Praktische aanpak 14 6 8

Opleiding Schoonmaak Ecole de la Communauté
14 en 25-02-20 ) ) , ) 12 0 12
éducative Lasallienne (CEL) te Tamines

Opleiding Schoonmaak college Jean XXIIl te
27 en 28-02-20 11 8 3
Brussel
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C. Supervisies inzake de directeursfunctie

Deze supervisies richten zich tot de directies of co6rdinatoren van verenigingen of teamchefs. Deze gebeuren
op basis van volgend schema:

e Voorstelling moeilijke situaties door de deelnemers;

e Systemische vraagstelling en theoretische opheldering;

e Reacties deelnemers;

e Ervaring- en gedachte-uitwisselingen;

e Uitwerking pistes.

Hierbij wordt deelgenomen aan 8 maandelijkse sessies van 3 uur.
In 2020, liepen de sessies door voor de groep die in september 2019 begon. Negen personen waren hiervoor
ingeschreven. De sessies vonden op volgende data plaats:

- Op17januari 2020

- Op 14 februari 2020

- Op 13 maart 2020

- Op 24 april 2020

- Op12juni 2020

- Op26juni 2020

IV. Tools inzake welzijn op het werk (BET-tools)

Sinds haar oprichting, ontwikkelde ABBET een reeks tools voor verenigingen. Het betreft:
e BOBET
e Gids voor welzijn op het werk
e LelJeude Loi

e Films:
o “De preventieadviseur: een belangrijke speler in het welzijn op het werk”.
o “Tu me fais craquer”.
o “ABBET— C’est du propre”
o “Invuur en vlam”

o “De vuurdriehoek”
e Brochures:
o Brandpreventie
o Schoonmaak en onderhoudsproducten

A. Update

In 2020 hebben wij een belangrijk werk verricht: de heruitgave van BOBET en de Welzijnsgids.
De eerste versie was niet meer verkrijgbaar. Bovendien moest deze met de invoering van de nieuwe Codex
voor welzijn op het werk in 2017, opnieuw bijgewerkt worden.
Zo omvat de versie 2020 van BOBET:

e Een update met betrekking tot de wetgeving inzake welzijn op het werk.

e Correcte juridische verwijzingen op basis van de Codex. De meeste fiches werden gewijzigd en zijn nu

gebaseerd op de referenties van de Codex.
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e De toevoeging van 7 nieuwe thematische fiches betreffende:
> Re-integratietraject
Beheerswijzen
Competentiebalansen
Mentoraat
Beschermingsmateriaal
Kankerverwekkende, mutagene en reprotoxische agentia

YV VYV YV VYV

Ergonomische verplichtingen

De Gids voor Welzijn op het Werk werd eveneens herzien om te voldoen aan de wetgeving.

B. Vertaling
BOBET werd volledig in het Nederlands vertaald, net als de Gids over Welzijn op het Werk.
Dit was een omvangrijke taak die verscheidene maanden in beslag nam.
De twee brochures: Brandpreventie en Reinigings- en onderhoudsproducten werden eveneens vertaald.
Wij hebben de films ook in het Nederlands ondertiteld.

e  “De preventieadviseur: een belangrijke speler in het welzijn op het werk”.
e “Invuurenvlam”

e “De vuurdriehoek”

C. Afdruk:
Dankzij de update en vertaling hebben wij een voorraad tools heraangelegd die nu bestaat uit

e BOBET in Frans

e BOBET in Nederlands

e Gids voor Welzijn op het Werk in het Frans

e Gids voor Welzijn op het Werk in Nederlands-Frans

D. Online
Sinds 2020 bieden wij naast de gedrukte versie ook een online versie van BOBET en de Gids voor Welzijn op
het Werk in beide talen aan.
Beide tools zijn nu gratis online beschikbaar voor de verenigingen in onze sectoren.
In 2020 hebben wij ook besloten om andere verenigingen tegen betaling toegang te verlenen tot onze tools.
De ontwikkeling van de tools brengt aanzienlijke kosten met zich mee en de financiéle toestand van de
vereniging laat niet langer toe deze zonder vergoeding ter beschikking te stellen.
BOBET is online verkrijgbaar voor € 30, de Gids voor Welzijn op het Werk voor € 15.
De gedrukte versies kosten respectievelijk: € 65 en € 40.

V. Presentatie van de Associatie in Brussel voor Beter Evenwicht Tijdens
Tewerkstelling.

De verspreiding van deze nieuwe tools was gepland voor het begin van het jaar 2020 in het kader van een
infosessie die wij wilden organiseren om ABBET bekend te maken bij de verenigingen die door de GGC worden
gesubsidieerd. Helaas hebben wij om diverse redenen, waaronder COVID-19, deze sessie moeten uitstellen en
hebben wij deze pas in oktober 2020 kunnen organiseren.
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Na een toespraak van de voorzitter van ABBET en een online toespraak van de minister-presidenten van de
GGC en COCOF, hebben wij de volgende punten gepresenteerd:

Associatie in Brussel voor Beter Evenwicht Tijdens Tewerkstelling
o Welke zijn onze missies?
o Wieis ons publiek?
o Presentatie van onze acties:
= Sensibilisering welzijnswet op het werk
= Interventies: Risicoanalyse
= Opleidingen voor preventieadviseurs en anderen
Tools inzake welzijn op het werk (BET-tools):
o Toolbox voor welzijn op het werk: BOBET

o BET-gids
o Films en brochures
o Website

Thematisch onderzoek: Terugkeer naar het werk na ziekte, Burn-out, Welzijn op het werk in GGC-
verenigingen en sociale cohesie

Beurzen voor verenigingen ten behoeve van het welzijn op het werk

Aan het einde van de morgen, werd een ontmoetingsmoment met de teamleden gepland.

‘s morgens verliep alles zowel online als fysiek. Omwille van de strenge veiligheidsmaatregelen waren de
meeste deelnemers online aanwezig.

VI. Onderzoek

Tijdens het jaar 2020, hebben we rond drie onderzoeken gewerkt, waarvan twee in 2018 gestart waren.

A. Werkhervatting na ziekte

ABBET heeft, in samenwerking met de sociale fondsen APEF en FeBi, midden 2018 een studie opgestart over
de praktijken inzake begeleiding voor de werkhervatting.

De studie is gericht op:

» Verzameling van ingevoerde praktijken en hun resultaten bij de betrokken actoren

(arbeidsongeschikte werknemers wegens medische redenen of die het werk hervat hebben,
vakbondsafgevaardigden en vakbondsbestuurders, werkgevers, preventieadviseurs-arbeidsartsen,
adviserende artsen en andere diensten van de ziekenfondsen).

Analyse van de praktijken volgens het type van de aangetroffen situatie: profiel organisaties, profiel
werknemers, type overwogen acties en vanuit verschillende standpunten.

Uitwerking van een model met de bestaande praktijken ter bepaling van de gunstige omstandigheden
bij hun uitvoering, de noodzakelijke samenhang tussen de verschillende partners en de menselijke
middelen en het noodzakelijke materiaal voor een geslaagde re-integratie.

Verschillende gegevensverzamelingen werden bedacht:

>

>

Verzameling en analyse van kwantitatieve en kwalitatieve gegevens vertrekkende vanuit een
herziening van de literatuur.

Ontmoetingen bij de organisaties.
Interviews van arbeidsongeschikte werknemers wegens ziekte.
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» Organisatie groepsdiscussies met verschillende soorten actoren.

Het onderzoek wordt geleid door A. Bingen en M-C Trionfette, van de ULB en L. Mélon van CITEA en werd in
2020 met een laatste stuurgroep afgerond. In het voorjaar van 2021 wordt dit vrijgegeven.

B. Primaire preventie van burn-out.
In september 2018, gaf ABBET in samenwerking met de Sociale Fondsen APEF gevolg aan een offerteaanvraag
van de CNE/NAR betreffende de primaire preventie van burn-out.

Het project omvat 4 acties:
e Sensibilisering van de verenigingen inzake burn-out,
e Teambegeleidingen op het terrein,
e Transversale werkgroepen:

= Tussen verenigingen die een begeleiding genieten om een uitwisselingsmoment te
kunnen plannen tussen instellingen omtrent de primaire preventie van burn-out.

= Tussen begeleidingsoperatoren om primaire preventiepistes te bepalen van burn-out
die verkend werden tijdens de begeleidingen.

e Een verslag dat zich baseert op drie assen: de vaststellingen, de ingevoerde preventiepistes en de
aanbevelingen.

Tijdens het hele proces keurde een begeleidingscomité de cruciale stappen van het proces goed. Dit comité
bestond uit vertegenwoordigers van APEF, ABBET, Competentia, CERIAS alsook de sociale fondsen.

ABBET stond eveneens mee in voor de leiding van 3 infomorgens en 4 dagen met de vertegenwoordigers van
verenigingen die aan het project deelnamen.

In totaal, konden 20 verenigingen een begeleiding van maximum 30 uur genieten.

Een verslag van het project 2019 werd in december 2019 en januari 2020 aan de verenigingen voorgesteld.
Midden 2020 werd een effectbeoordeling van het project van 2019 uitgevoerd, waarvan de resultaten in
oktober 2020 aan het begeleidingscomité werden gepresenteerd.

Het project is in 2020 opnieuw opgestart met de deelname van meer dan 20 verenigingen. Met het oog op de
gezondheidscrisis is het project 2020 verlengd tot midden 2021. In een eindverslag zal een samenvatting
worden opgenomen van de bijdragen van de twee jaren.

C. Studie omtrent de problemen en goede praktijken inzake welzijn op het werk in de
verenigingen van de GGC en in sociale cohesie.
We hebben midden 2019 eveneens een onderzoek gestart naar de behoeften inzake welzijn op het werk in de
GGC-sectoren en in de verenigingen binnen de COCOF die ressorteren onder sociale cohesie. Het betreft
nieuwe sectoren die vanaf 2020 welzijnsacties zullen genieten. Het leek ons belangrijk om een goed beeld te
krijgen van hun behoeften in dit domein, alvorens doeltreffende acties op te zetten in functie van elke sector.

In de eerste plaats is het de bedoeling een diagnose te stellen van de stand van zaken inzake welzijn in de door
de COCOF en GGC erkende verenigingen, en meer bepaald een stand van zaken op te maken omtrent de kennis
en toepassing van de welzijnswet, de voornaamste evenals opkomende problemen te belichten, die ervaren
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worden op het vlak van welzijn, en bovendien mogelijke alsook innovatieve oplossingen naar voren te schuiven
die uitgewerkt zijn door de welzijnsactoren.

Op basis van de behaalde resultaten moeten, in een tweede fase, in te voeren actiepistes voorgesteld worden
teneinde het welzijn op het werk binnen deze zelfde instellingen te verbeteren.

Als antwoord op deze doelstellingen, streeft deze studie naar een multi-stakeholder aanpak, aangezien er een
betrokkenheid moet zijn van de werkgevers, werknemersvertegenwoordigers, preventieadviseurs en
werknemers, en dit in de verschillende sectoren en subsectoren binnen het toepassingsgebied van ABBET.

Hierbij de planning van de uitgevoerde acties:
e eenonline enquéte: eind 2019;
e een gegevensverzameling per individueel, semi-directief gesprek: begin 2020;

e een fasevan co-creatie van actiepistes (schetsen toolfiches) aan de hand van groepsdiscussies: deze fase
was oorspronkelijk gepland voor mei 2020, maar heeft eind augustus en begin september 2020
plaatsgevonden.

Na voltooiing van deze drie fases, worden alle resultaten integraal voorgesteld aan de RvB van ABBET d.m.v. een
geschreven verslag eind september 2020. Tijdens een presentatiebijeenkomst op 23 oktober 2020 werd een
beknopte presentatie uitgedeeld.

VIl.  Opvolging welzijnsacties van de sectoren
Zoals in 2019, beheerden de sociale fondsen de sectorgerichte acties. ABBET verzekerde hierbij de link om een

goede opvolging van de acties te verzekeren.

Naar jaarlijkse gewoonte, bieden we de fondsen verschillende acties aan, waaruit ze kiezen in functie van de
werkelijkheid binnen hun sector. Er kunnen eveneens andere acties toegevoegd worden.

Tijdens de eerste lockdown hebben wij de sectoren voorgesteld nieuwe acties toe te voegen in verband met
de COVID-19-crisis. Volgende kwamen tot stand:

e De aankoop van preventiemateriaal en uitrustingen

e Deverhuurvan zalen

e Psychologische ondersteuning

e Verhoging van de werktijd voor het onderhoudspersoneel

De acties werden eveneens verlengd tot eind maart 2021
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WELZIJNSACTIES PER SECTOR voor de door COCOF gesubsidieerde verenigingen

Sector

SSA

ISAJH/I.D.).Z.G.

cs/sc

ISP/SPI

Projectbeschrijving

A. deelnemers

IA. Mannen
IA. Vrouwen

A.Verenigingen

A. deelnemers

IA. Mannen

IA. Vrouwen

A.Verenigingen

IA. deelnemers

IA. Mannen
IA. Vrouwen

A.Verenigingen

A. deelnemers

IA. Mannen

IA. Vrouwen

A.Verenigingen

Collectieve begeleiding (of
collectieve opleiding) inzake
welzijn op het werk (buiten
hulpverlening en brand)

[o]
Vo]

[y
w
~
[e)]

[E
o

[E
o

0o

Teambegeleiding over hoe
om te gaan met de
crisissituatie en hoe nieuwe
werkmethodes op te zetten

10

Aanschaf
beschermingsmateriaal en
uitrustingen
(handschoenen, maskers,
vuilnisbakken, enz.) en
onderhoudsproducten; huur
van vergaderzalen die
aangepast zijn aan
beschermingsmaatregelen

Risicoanalyse

Competentiebalans

Aanwerving
preventieadviseur

Externe opleidingen inzake
welzijn op het werk (buiten
opleidingen voor
preventieadviseurs
hulpverleners en interne
brandbestrijdingsdienst)

13

Opleidingen voor
preventieadviseurs

Opleidingen voor
hulpverleners

21

15

Opleidingen voor de interne
brandbestrijdingsdienst

Verhoging werktijd
onderhoudspersoneel en
opleiding
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Individuele psychologische
ondersteuning

SAD/Sector Thuishulp/-zorg

Deontologie - situaties

Rug - manipulatie

Rug - preventie herhaling

Rug - hoe ontspannen (pijn)

Rug - hoe ontspannen (pijn)

Begunstigden fibromyalgie

Begunstigden ziekte van Parkinson

Covid, si on en parlait?

Eerste Hulp thuis - basis

Schoonmaakproces + producten

Tips werken met psych patiénten

Intrafamiliale conflicten
Folder preventie COVID
Voorstelling Invisibles

Aankoop materiaal

A. A. A. A.

Sector Maatwerkbedrijven/ETA L.
deelnemers | Mannen |Vrouwen |Verenigingen

Tijdsbeheer en beheer prioriteiten 10 4 6 2
Conflicten bedwingen en overstijgen 14 10 4 4
Sensibilisering hulpverlening 9 4 5 3
Bijscholing hulpverlening 28 19 9 7
Intervisies monitoren 9 5 4
Intervisie Preventieadviseurs 8 5 3 5
Intervisie Sociale Assistenten 12 2 10 8

Onthaal collega’s die te kampen hebben met
doofheid

20 9 11 7




Coaching veiligheid machines en sensibilisering
leidinggevenden inzake arbeidsongevallen en 97 81 16 5
risicoanalyse (11 data)
Opleidingen hiérarchische lijn - Dag 1 types

pleidingen ht Ische fin - Dag & typ 74 60 14 9
handicap
Opleidi hiérarchische lijn - Dag 2 t

p |. ingen |era|".c |s.c .e IJT‘I ag 2 types 9 17 s 9
handicap en redelijke inrichtingen
Opleidingen hiérarchische lijn - Dag 3 Nabijheid en

. .. 30 20 10 9

afstand in de beroepspraktijk
Moeilijke persoonlijkheden anders managen 12 11 1 5

A.  WELZIJNSACTIES PER SECTOR voor de door GGC gesubsidieerde verenigingen

Sector

PC 319

ESS

PA-OZ

Projectbeschrijving

A. deelnemers
A. Mannen

A. Vrouwen

A. Verenigingen
A. deelnemers

A. Mannen
A. Vrouwen

A. Verenigingen
A. deelnemers
A. Mannen

A. Vrouwen

A. Verenigingen

Opleidingen voor preventieadviseurs
(waaronder intervisie)

(o)}
I
N
w

o

N
N

Brandopleiding

Opleiding Hulpverlening

(e}
(0]
SN
N

Opleiding Welzijn

10

Aankoop materiaal en uitrusting, huur
zaal (COVID-19)

10

Psychologische ondersteuning

Teambegeleiding beleving crisis

34 9 | 25| 1

Verhoging van de werktijd voor
onderhoudspersoneel

11 2 2

Opleiding onderhoudspersoneel

13| 1 (12| 9

Aankoop preventiemateriaal

116 4

Competentiebalans

Gevolgde opleidingen door het team 2020

Naam Opleidingen

Organisator

Data

V. Van Espen

Centre de Guidance

Supervisie voor supervisor ucL

21 februari en 4 september

R. SEHY 20 februari, 14 april en 15
Mushikiwabo | Bijscholing PA september
E. Habimana Bijscholing 1ste interventie | AFIRST 17 februari

22



Les Nederlands 10 uur OPENCONTEXT Heel jaar

E. Triviere Workshop ANPI 20 november
Les Nederlands: 20 uur OPENCONTEXT Heel jaar
F. Castelain Les Nederlands: 10 uur OPENCONTEXT Heel jaar
F. Willemot Brandpreventie GUEST 19-02-20
Preventieadviseur: 6 dagen | CRESEPT van februari tot december

Vertrouwenspersoon: 5
dagen CRESEPTt van september tot december

B. Vooruitzichten

Het jaar 2020 stond in het teken van de COVID-19-crisis.

Een deel van onze activiteiten werd geannuleerd, dan uitgesteld, dan weer geannuleerd, en uiteindelijk wel of
niet uitgevoerd. We kunnen van een echt aanpassingsjaar spreken. Zowel voor telewerk, als voor de online
vergaderingen en interventies. Onze wens om meer bekendheid te geven aan de door de GGC gesubsidieerde
verenigingen is op de proef gesteld, evenals de verspreiding van tools onder deze nieuwe partners.

Dit zal ongetwijfeld uitgesteld worden naar 2021.

In het licht van de crisis was het belangrijk dat ABBET steun kon verlenen aan de verenigingen, aangezien hun
arbeidsomstandigheden tijdens de crisis ingrijpende veranderingen ondergingen. Er werden nieuwe acties
opgezet: online psychologische ondersteuning, begeleiding richting terugkeer naar werk. Andere acties
werden aangepast, zoals het informeren, de sectorale acties.

Het jaar 2021 zal ook in het teken staan van de COVID-19-crisis.

Het zal ook aangewend worden om onze waarden en missies opnieuw in vraag te stellen, alsmede onze
werkmethode. Dit zal allemaal plaatsvinden voor het team grote veranderingen ondergaat, aangezien in 2021
drie nieuwe personen tot ons team zullen toetreden ter vervanging van collega's die met pensioen gaan.

Er lopen reeds transversale actieprojecten: een film over telewerken en een onderzoek naar de gevolgen van
de COVID-19-crisis.
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